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2 نشرة نفيس - الإصدار السادس

نشـــــرة نفيـــــس هــي إحــدى منتجــات نفيــس الإعلاميــة، تصــدر شهريًًـــا، يســتعرض فيـــها أهــم التحديثــات المهمــة فــي 
ــس  ــة نفي ــف بمنص ــريعات، والتعري ــم، والتش ــارات والتعامي ــارات، والزي ــل المس ــام، ومراح ــازات والأرق ــن الإنج ــة م المنص
ومزاياهــا، وأدلــة الاســتخدام والأســئلة الشــائعة، وغيرهــا مــن المواضيــع المتعلقــة بالمنصــة، ويتــم مــن خلالهــا إســتضافة 
أبــرز القيــادات فــي القطــاع الصحــي لمشــاركة تجاربهــم المختلفــة علــى كافــة المســتويات التقنيــة والتشــغيلية والصحيــة

لغة نفيسوتـــيـــــن

 مــــــــركــــز
الـــمعرفــة

 أرقـــــــــــام
نــــــفــيـس

 نــــفيـــــس
 فـــــــي 30
يــــــــــــــوم
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وتـــــــــــيــن
 نأخذكم في رحلة نحو أهم وأبرز المواضيع ذات الأثر الاستراتيجي على القطاع الصحي

من خلال استضافة عدد من أبرز المؤثرين وقادة القطاع الصحي في المملكة

نشرة نفيس - الإصدار السادس
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رؤية استراتيجية

تعزيز صحة مستفيدي ضمان الصحي

قيادة داعمة

نحــرص فــي مجلــس الضمــان الصحــي علــى القيــام بــدور فعــال واســتباقي فــي تعزيــز الوقايــة والرعايــة الفعالة.حيــث  ســاهمت منصــة 
نفيــس بتوفيــر البيانــات لقيــاس صحــة المســتفيدين كمــا أصبــح بالإمــكان متابعــة مؤشــرات صحــة المســتفيدين ونطمــح إلــى اســتخدام 
تقنيــات متقدمــة كالــذكاء الاصطناعــي ،وربــط بيانات نفيــس بمنصات أخرى تخــدم الصحة العامــة، وتطوير أدوات تخدم صحة المســتفيدين.

يعبـر مجلـس الضمـان الصحـي عـن شـكره وتقديـره لقيـادة المملكـة العربيـة السـعودية علـى دعمهـا المتواصُُـل للبرامـج الصحيـة ومبادرات 
الصحة العامة  التـــي تســــاهم فــــي تحســــين صُُحــــة ورفاهيــــة المواطــــن والمقيــــم. ويعتبــــر برنامج إدارة صُُحــة المســــتفيدين اســتثمارا 

فــــي المســــتقبل بعائــد ثميــن وهــو الصحــة والعافيــة للجميع.

د. شباب الغامدي
سعادة الأمين العام

 لمجلس الضمان الصحي

انطلاقــا مــن رؤيــــة المملكــــة 2030 لبنــاء مجتمــع حيــوي يتمتــع بحيــاة عامــرة وصحيــة وبرنامــج تحــول القطــاع الصحــي الــذي يســهم إلــى 
الارتقــاء بجــودة الحيــاة والخدمــات الصحيــة ، حرصنــا فــي  مجلــــس الضمــــان الصحــــي علــى رســم اســــتراتيجية  ترتكــز علــى صحــة الإنســان 

بالاعتـمـاد عـلـى بـنـاء قـطـاع صـحـي يحـفـزه الـجـودة والكـفـاءة..

مــن أهــم الأهــداف الاســتراتيجية للمجلــس هــو دعــم تنفيــذ البرامــج المتخصصــة بصحــة مســتفيدي الضمــان الصحــي لتحســين المخرجــات 
ــة 2024-2025  ــن القادم ــغيلية للعامي ــة تش ــق وخط ــة طري ــس خارط ــي المجل ــا ف ــدة. وضعن ــة فري ــم تجرب ــة وتقدي ــز الرفاهي ــة وتعزي الصحي
لتحقيــق هــذا الهــدف مــن خلال عــدة مبــادرات  تخــص برنامــج إدارة صحــة المســتفيدين لمســتفيدي الضمــان الصحــي”. المبــادرات ســتدعم 
ــز صحــة  ــة الصحيــة فــي القطــاع الخــاص لتبنــي برامــج إدارة صحــة المســتفيدين وأيضــا تمكــن المجلــس القيــام بــدور تعزي مقدمــي الرعاي

مســتفيدي ضمــان الصحي.قمنــا بالمواءمــة والتنســيق مــع عــدة جهــات حكوميــة وبرامــج التحــول للربــط مــع الأهــداف الوطنيــة.  

تعزيز صحة المستفيدين

تنويه:ُ ُتعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولاُ ُيقصد بها تقديم أّ ّي إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام
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د. نبراس ابو الحمائل
مديرة إدارة صحة المستفيدين

برنامج إدارة صحة المستفيدين: خطوة نحو مجتمع أكثر صحة

ًـا مبتكــرًًا لإدارة  فــي إطــار رؤيــة 2030 وحرصًًــا علــى تعزيــز صحــة المواطنيــن، ســيطلق مجلــس الضمــان الصحــي فــي شــهر أغســطس 2024 برنامج�

صحــة المســتفيدين. يهــدف البرنامــج إلــى تحســين المخرجــات الصحيــة لمســتفيدي الضمــان الصحــي عبــر التركيــز علــى الرعايــة الوقائيــة والرعايــة 

ذات الجــودة والكفــاءة العاليــة وذلــك برفــع عــدد مقدمــي الرعايــة الذيــن ينفــذون برامــج إدارة صحــة المســتفدين. 

يتضمــن البرنامــج عــدة مبــادرات تســتهدف مقدمــي الرعايــة وأصحــاب المصلحــة منهــا: وضــع المعاييــر وتوحيــد الأدوات والمنهجيات المســتخدمة، 

القيــام بالأنشــطة التوعيــة والتواصــل حــول أفضــل الممارســات العالميــة، تطويــر منصــات وقواعــد البيانــات فــي المجلــس لتحديــد الأولويــات 

وفهــم احتياجــات المســتفيدين علــى نطــاق وطنــي، توحيــد مؤشــرات صحــة المســتفيدين ومشــاركة نتائجهــا، وخلــق المحفــزات لتشــجيع وضمــان 

اـسـتمرارية تطبـيـق البراـمـج ـلـدى المنـشـآت الصحـيـة.

تنويه:ُ ُتعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولاُ ُيقصد بها تقديم أّ ّي إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام

الوقاية  أولا

تتميــز أفضــل البرامــج لإدارة صحــة المســتفيدين عالميــا بمبــدأ تقســيم أو تجزئــة  المســتفيدين  حســب الحالــة والمخاطــر الصحيــة  لتقديــم رعايــة 

صحيــة متمحــورة حــول احتيــاج المســتفيد. للفئــة ذات الخطــورة المنخفضــة يمكــن أن تقــدم الإجــراءات الوقائيــة والكشــف المبكــر عــن الأمــراض 

المزمنــة ومــن ثــم تقييــم أثــر الحلــول المقدمــة عبــر متابعــة مؤشــرات صحيــة بهــدف خفــض معــدل الإصابــة بالأمــراض المزمنــة أمــا الفئــات العاليــة 

ــة  ــم الرعاي ــم تقدي ــة ومــن ث ــق فهــم الاحتياجــات الطبي ــة عــن طري ــة مــن المضاعفــات المحتمل الخطــورة يمكــن تقليــل نســب الخطــورة والوقاي

المناـسـبة لـهـذه الفـئـة. 

فخـورين  بكونـنا نسـاهم فـي قيـادة برنامح سيشـكل قيمـة مضافـة فـي كافــة الأصُُعــدة والمســتويات ســواء علــى المنشــآت الصحيــة أو على 

المســتفيدين  نحــــو خلــــق مجتمــــع حيــوي ونتوقــع أن يســاهم هــذا البرنامــج فــي تحقيــق تحول نوعــي في النظــام الصحي.

صحة المستفيدين .. مسؤولية مشتركة
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أ. بسام المصري
مدير إدارة دورة الإيرادات 

مجموعة د.سليمان الحبيب الطبية 

يتمحــور دوري  كمديــر إدارة دورة الإيــرادات فــي مجموعــة د.ســليمان الحبيــب الطبيــة حــول إدارة عمليــات الإيــرادت فــي المجموعــة 
ورصــد المتطلبــات لتحقيــق الامتثــال الكامــل لمنصــة نفيــس والاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة والتــي مــن الممكــن ان تســاهم فــي 
رفــع اداء وتطويــر عمــل المجموعـــة وتطويــر تجــارب المســتفيدين ، قبــل وجــود منصــة نفيــس كانــت آليــة العمــل فــي القطــاع  تتعمــل 
ًـا كبيــرًًا فــي إدارة عمليــات التحقــق مــن أهليــة الــعلاج  وفــق أنظمــة تقنيــة متعــددة لإدارة المطالبــات الماليــة، ممــا كان يشــكل تحدي�

وإدارة المطالبــات والموافقــات التــي كانــت تســتغرق وقــت طويــل لإتمامهــا. 

حيــث أوجــدت منصــة نفيــس حلــوالًا جذريــة لهــذه التحديــات مــن خلال خلــق عمليــة متكاملــة و موحــدة لإدارة كافــة العمليــات التأمينيــة 
.SBS,GMDN,GTIN :بيــن مقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة وشــركات التأميــن فــي مــكان واحــد باســتخدام رمــوز طبيــة موحــدة مثــل

أوجــد تطبيــق هــذه الرمــوز فــي تحقيــق دورة عمــل متكاملــة فــي التحقــق مــن أهليــة الــعلاج و والموافقــات الطبيــة والمطالبــات 
الماليــة ،  عبــر عمليــة رقميــة مؤتمتــة تحقــق أثــار إيجابيــة مــن ناحيــة تقليــل الوقــت والأعبــاء الماليــة علــى القطــاع مــع ضمــان تطبيــق 
ــر كفــاءة الأعمــال وأتمتتهــا داخــل وخــارج المنشــآت ،  ــح ، فــي حيــن أن المنصــة مهــدت الطريــق  لتطوي ــر والأنظمــة واللوائ المعايي

وســاهمت فــي إيجــاد أدوات قابلــة لمزيــد مــن الحلــول الرقميــة والمؤتمتــة فــي التعــاملات التأمينيــة.

فــي ظــل هــذه التقنيــات والتطــورات المتســارعة، أصبحــت نفيــس حجــر الزاويــة فــي جميــع التعــاملات الحاليــة بيــن منشــآت القطــاع 
واســتدامة أعمالهــا،  ممــا خلــق فــرص كبيــرة للإنــطلاق نحــو أفــاق بعيــدة لتطبيــق متطلبــات الخطــط والتحســينات والمشــاريع 
المســتقبلية مثــل نمــوذج الرعايــة الصحيــة المبنيــة علــى الكفاءة والجــودة، ونظــام الحزم التشــيخيصية  والملــف الصحــي الموحد، وما 
إلــى ذلــك مــن مشــاريع مســتقبلية تســاهم فــي تطويــر القطــاع وقــد تمكــن فريــق منصــة نفيــس فــي فتــرة وجيــزة مــن إعــادة هيكلــة 
القطــاع الصحــي وبــذل الجهــود فــي خلــق تجربــة فريــدة لتهيئــة وتمكيــن القطــاع ، وختامــاًً نقــدر ونثمــن لفريــق المنصــة جهودهــم 

خلال رحلــة التغييــر ونتمنــى لهــم التوفيــق فــي المشــاريع القادمــة.

منصة نفيس..آفاق بعيدة 

تنويه:ُ ُتعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولاُ ُيقصد بها تقديم أّ ّي إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام

نفيس نقلة نوعية في القطاع الصحي
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لـــــــغـة
نـــفيس

نشرة نفيس - الإصدار السادس

 في رحلة نفيس نحو التميز نحتفي في لغة نفيس بمساهمات رواد القطاع الصحي
 الذين ساهموا في رفع جودة العمل بالمنصة ونسلط الضوء حول دورهم الفعال نحو

إثراء منظومة الرعاية الصحية بالمملكة
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أ. وعد الرقيب
مدير حسابات - التأمين الطبي

سفير نفيس في مجموعة مغربي للبصريات

تنويه:ُ ُتعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولاُ ُيقصد بها تقديم أّ ّي إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام

ينقســم دوري كمديــر حســابات التأميــن إلــى جزئيــن خارجــي وداخلــي ، فأعمــل خارجيــا علــى تعزيــز العلاقــة التعاقديــة مــع شــركات التأميــن والأطــراف الأخــرى 

ًـا فــي متابعــة أداء الفــروع ومراقبــة الجــودة وســير العمليــة بالتعامــل مــع منصــة نفيــس والتحديــات التــي تواجــه  كمنصــة نفيــس ، بينمــا يرتكــز دوري داخلي�

الـفـروع ـمـع ـشـركات الرـبـط التقـنـي. والتآـكـد ـمـن تطبـيـق لواـئـح وأنظـمـة مجـلـس الضـمـان الصـحـي

لإيماننــا الراســخ برؤيــة المملكــة 2030 وبرنامــج تحــول القطــاع الصحــي التــي تهــدف نحــو أتمتــة العمليــات فــي القطــاع الصحــي ، وتفعيــل المنصــة الوطنيــة 

الموحــدة )نفيــس( و كــون مجموعــة مغربــي للبصريــات هــي الرائــدة فــي الشــرق الأوســط فــي مجــال العنايــة الطبيــة بالعيــون و النظــارات العصريــة حيــث 

تمتــاز بخبــرة عاليــة فــي مجــال البصريــات، ومســتوى ثابــت مــن الجــودة فــي المنتجــات البصريــة ,و تقديــم تجربــة فريــدة للعميــل بكفائــة و احترافيــة عاليــة فإننــا 

فخوريــن فــي مجموعــة مغربــي كوننــا مــن أوئــل المنشــآت التــي أنضمــت لمنصــة نفيــس بالإضافــة لكوننــا أول منشــآة فــي قطــاع البصريــات فــي المرحلــة 

الأولــى ، حيــث أن هــذه الأمــر شــكل مســؤولية كبيــرة علــى مجموعــة مغربــي ممــا جعلهــا تعمــل علــى تأســيس هيكلــة وحجــر أســاس لنظــام الموافقــات 

الطبـيـة لقـطـاع البصرـيـات بالـشـراكة والتـعـاون ـمـع فرـيـق نفـيـس وـشـركات الرـبـط التقـنـي.

واجهــت مجموعــة مغربــي كأول جهــة فــي قطــاع البصريــات التــي انضمــت لمنصــة نفيــس تحديــات كبيــرة تمثلــت فــي تكنولوجيــا نظــام مختلــف عمــا هــو 

متبــع لــدى مقدمــي الخدمــات الصحيــة. بالرغــم مــن ذلــك، اســتمرت المجموعــة فــي تنفيــذ اســتراتيجية شــملت تدريــب الموظفيــن فــي كافــة الفــروع ومتابعة 

ــة  ــة لمناقش ــل المنتظم ــع ورش العم ــاع م ــل القط ــة وتأهي ــة لإدارة تهيئ ــارات دوري ــم زي ــم تنظي ــس، ت ــة نفي ــق منص ــع فري ــاون م ــة. بالتع ــة بدق ــير العملي س

التحديــات، واقتــراح الحلــول، والمتابعــة المســتمرة، والتواصــل الفعــال لحــل المشــكلات التقنيــة. هــذه الجهــود تُُوِِجــت بربــط أكثــر مــن 100 فــرع مــن مجموعــة 

مغربــي ودكتــور ام فــي المملكــة عبــر منصــة نفيــس، وفقًًــا للجــدول الزمنــي المحــدد مــن قبــل المجلــس.

كيف تصفين دورك في مجموعة مــــــــغــربــي للبصريات؟

كيف كانت رحلة مجموعة مغربي للبصريات مع منصة نفيس ولماذا هي مختلفة؟

كأول جهة في قطاع البصريات التي انضمت للمنصة كيف تمكنت مغربي من التغلب على التحديات 
وكيف كان مستوى التعاون من قبل فريق نفيس؟

ماهي تطلعات مجموعة مغربي للبصريات المستقبلية للعمل مع نفيس؟

ــا لكــون  ــرة علــى مســتوى القطــاع خصوصًً ــات ومنصــة نفيــس هــي شــراكة إســتراتيجية مؤث ــام أعتقــد أن الشــراكة بيــن مجموعــة مغربــي للبصري فــي الخت

ــات .  مغربــي تعــد مرجــع للجهــات فــي قطــاع البصري

نشــكر فريــق منصــة نفيــس علــى إتاحــة الفرصــة للمشــاركة فــي نشــرة نفيــس للحديــث حــول مســيرة مغربــي فــي منصــة نفيــس والإنجــازات المتحققــة وبــإذن 

الله أن يســتمر هــذا التعــاون نحــو أفــق أوســع بمــا يعــود بفائــدة علــى القطــاع الصحــي بالمملكــة.
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أجمالــي تغطية نفيس للــــحصة الســوقية 
فــــي الــــــــــــــقــــطـــاع الـــــــــــصــحــي

مــن الموافقــات المســبقة يتــم تلقــي 
ردها خلال مدة لا تــــتـــجـاوز 30 دقــــيــقــة

مـــــــــــــــلـــــيـــون
أجـــــمالي عـــــدد العـــمليات التـــأمــينيـة 

أرقـــــام نـــفيس
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ورشة عمل نظام الحد

 الأدنـــى للــبـيـانــات 

3 يــــــــولـــيــو 2024

ورشــــة عـــــمل
 مـنـــصـة نفيس 
2 يـــونـيو 2024
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مـــــركـز 
المعرفة

نشرة نفيس - الإصدار السادس
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الإدراك حــول أهميــة صحتــك النفســية وعيــش أســلوب حيــاة يســاعدك علــى التعامــل مــع الضغوطــات المختلفــة، راح يجعلــك قــادر علــى الإنتــاج والإبــداع. 
الصحــة النفســية هــي حالتــك الداخليــة التــي تســاعدك علــى الشــعور بالتــوازن والســعادة، وتمكنــك مــن بنــاء علاقــات جيــدة، والشــعور بالرضا عن نفســك، 

واتخــاذ قــرارات صائبــة. مــع صحــة نفســية جيــدة، تُُصبــح أكثــر ســعادة وإنتاجيــة، وتُُســاهم بشــكل إيجابــي فــي المجتمــع. هــل تســعى لتحقيــق ذلــك؟

للإرتباط الـوثيق بين الصحة النفسية وأثرها 
عـــلى الـصـــــحـة الجــــســديــة لـلإنـــــسـان

 دائماًً تساعدنا الصحة النفسية الجيدة على 
التــفـكير بـــوضوح واتــخاذ قـرارات سليــمة

لإرتبـاط الحالـة النفـسية الجيدة بالإبــــداع، لما 
تــكون حالتك النفسية جيدة تكون أكثر إنتاجية 

إجـــــعل إرتباطك أقوى
 بـرب الــــــــــعــــــالمين

اســـــتمع للأشياء اللي تحبـــها 
كالكتـب الصوتية، البودكاست، 
الــــمــــــــــــــــــوســـــيـــــقــــى

إجعل الرياضة جزء من أسلوب 
حـــياتك، الـرياضة اللي تحـبها 

جرب اليوغا والتأمل وتقنيات 
الاســــــــــــــتــــرخــــاء

إخــلق مســاحة لإستــكــشــاف 
هواياتك المفضلة وممارستها

*المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية

*وزارة الصحة

كيف أحافظ على صحتي النفسية وتكون أكثر إتزاناًً؟

صحتك النفسية: مفتاح التوازن والسعادة

ليه مهم نحافظ على صحتنا النفســية؟ 
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