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منتجــات  أحــد  هــي  نفيــس  نشــرة 
نفيــس الإعلاميــة يتــم اصدارهــا بشــكل 
شــهري مــن خلالهــا اســتعراض أهــم 
المنصــة،  فــي  المهمــه  التحديثــات 
الانجــازات ، الارقــام مراحــل المســارات، 
الزيــــارات، التعاميـــــم ،التشــــريعات، 
التعريــف بمنصــة نفيــس مزايــا منصــة 
الاســئلة  الاســتخدام،  أدلــة  نفيــس، 
المواضيــع  مــــن  وغيرهــــا  الشـــائعة 

المتعلقة بالمنصة۔
 

ــس "  ــة " نفي ــات منصـ ــم تطلعـ ــد أه أح
ــي  ــة فـ ــة نوعيـــ ــداث نقلـــ ــي إحــ هــ
منظمــة القطــاع الصحــي بالمملكــة 
ــة  ــات الصحي ــاركة  البيان ــن خلال مش م
المنظومــة  أطــراف  بيــن  والتأمينيــة 
الصحيــة بطريقــة أمنــة وفعالــه لتقديم 

خدمات صحية ذات جودة عالية۔

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ اقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   

الفهرس

رحلة نفيس

خطوات نفيس

نفيس 100 مليون عملية تأمينية   

مشاركات نفيس

فريق نفيس

روّاد نفيس

نفـــــــيس
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 نفــيس
رحلــــــة

الإصدار الثاني أبريل 2023
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رحلـــة  نفــيس

مقدم رعاية 
صحية

 من الحصة 
السوقية

+200%95



 نفــيس
خطوات
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اهلية العلاج:
تتيح هذه العملية لمقدم 

الرعاية الصحية التحقق من 
تغطية التأمين للمستفيد 

والتي تمكنه من الاستفادة 
من المزايا و الخدمات 

الصحية التي يقدمها مقدم 
الرعاية الصحية عن طريق 

التحقق برقم الهوية 
الوطنية أو الإقامة۔  

الموافقة 
المسبقة:

تمكن هذه العملية مقدم 
الرعاية الصحية من تلقي 

الموافقة الفورية من 
شركة التأمين لتلقي 

تعويض عن تقديم 
الخدمة  علاوة على ذلك، 

فإنه يمكّن لشركات 
التامين إلغاء التفويض 

المسبق۔

المطالبات:
تتيح هذه العملية لمقدم 

الرعاية الصحية رفع مطالباته 
المالية من شركة التامين 

الكترونيا للعمل عليها 
بالاضافة لذلك تتيح لشركة 

التأمين الغاء او رفض 
المطالبات الكترونيا عبر 

المنصة۔ 

البحث أو 
الاستطلاع:

يطلب من شركة التأمين 
الإبلاغ عن أي تغطية على 

علم بها وتحددها۔

المزايا:
يتم التاكد من أن الخدمات 

المقدمة ضمن جدول المزايا 
المدرجة أو الاختيارية۔

التحقق:
يتم التحقق من فعالية 

تغطيات التأمين 
المحددة۔

مسار التعاملات التأمينيةخطوات  نفــيس

الإصدار الثاني أبريل 2023
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عملية تأمينية
مليــــــــــــــون

الإصدار الثاني أبريل 2023
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حفل 100 مليون نفيس
بحضــور ســعادة الأميــن العــام لمجلــس الضمــان الصحــي د۔ شــباب الغامــدي، 
أقــام المجلــس احتفــالاً بمناســبة وصــول المنصــة الوطنيــة الصحيــة الموحــدة 
(نفيــس) إلــى 100 مليــون عمليــة تأمينيــة منــذ إطلاق المنصــة؛ وذلــك نتيجــة 
لرؤيــة رقميــة متكاملــة موحــدة توفــر تجربــة أفضــل للمســتفيدين، كمــا 
ســجلت المنصــة إنجــازات أخــرى أســهمت فــي تســريع التعــاملات بيــن 
حصــول  وســهّلت  الصحيــة،  الخدمــات  ومقدمــي  التأميــن  شــركات 
ــي  ــى 5 ثوان ــول إل ــا الوص ــن أهمه ــن، م ــات التأمي ــى خدم ــتفيدين عل المس
ــة ،  ــدم الخدم ــدى مق ــن ل ــعلاج للمؤم ــة ال ــن أهلي ــتعلام ع ــى للاس ــد أقص بح
والوصــول إلــى نســبة 82% لــرد شــركات التأميــن علــى طلبــات الموافقــات 

التأمينية خلال مدة أقصاها 30 دقيقة۔

وعمــل فريــق نفيــس منــذ إطلاق المنصــة بشــكل مســتمر مــع القطــاع 
الصحــي، مــن خلال ورش عمــل وزيــارات ميدانيــة وجلســات تدريبيــة للوقــوف 
علــى التحديــات التقنيــة والتشــغيلية وإيجــاد الحلــول المناســبة لهــا؛ لضمــان 
ســير وتيــرة العمــل بيــن كافــة الأطــراف فــي المنصــة، ورفــع جــودة أداء 

المنشآت بالمنصة۔

الإصدار الثاني أبريل 2023
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ومــن جانبــه أكــد المهنــدس فيصــل الشــمري، المديــر التنفيــذي للتقنيــة والتحــول الرقمــي، حــرص المجلــس علــى تعزيــز التحــول الرقمــي فــي القطــاع الصحــي، مــن 
خلال رؤيــة رقميــة متكاملــة وموحــدة۔ وأضــاف: "نعلــن وصــول منصــة نفيــس إلــى 100 مليــون عمليــة تأمينيــة، وذلــك نتيجــة للجهــود المبذولــة مــن كافــة الفــرق التــي 

تعمل على مشروع المنصة، من أجل بناء مستقبل رقمي للقطاع الصحي بالمملكة"

بفضــل مــن الله تجتهــد كافــة الأطــراف لتطبيــق خطــة التأهيــل للانضمــام إلــى المنصــة التــي كان لهــا أثــر كبيــر علــى القطــاع الصحــي التأمينــي بالمملكــة، والامتثــال 
الكامــل مــن المنشــآت لاســتخدام المنصــة، بالتواصــل المســتمر مــع أكثــر مــن 147 ســفير للمنصــة فــي القطــاع لتســهيل عمليــة التواصــل، وعقــدت أكثــر مــن 300 
ــان  ــة؛ لضم ــة بالمملك ــة ومحافظ ــن 11 مدين ــر م ــة لأكث ــارات ميداني ــاع، وزي ــآت القط ــة منش ــع كاف ــة م ــة تدريبي ــن 120 جلس ــر م ــغيلية، وأكث ــة وتش ــل تقني ــة عم ورش

تسهيل ورفع جودة أداء المنشآت بالمنصة۔

الإصدار الثاني أبريل 2023

من مقدمي
الخدمات الصحية

من مقدمي
الخدمات الصحية

من مقدمي
الخدمات الصحية

من حصة السوقمن حصة السوقمن حصة السوق

المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

82% 05
من الموافقات

الطبية تتم
خلال 30 دقيقة

ثوان كحد أقصى
للتحقق من
عملية تأمينيةاهلية العلاج

مليــــــــــــــون
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65%85%

83200+

95%

127

شركة تأمين 25
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 نفــيس
مشاركات
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20 مــارس

2023
مشاركة نفيس بمناسبة

يوم السعادة العالمي

8 مـــــارس

2023
مشاركة نفيس بمناسبة

يوم المرأة العالمي

21 مــارس

2023
مشاركة نفيس بمناسبة

يوم الأم العالمي

22 فـــبرايـر

2023
مشاركة نفيس بمناسبة ذكرى
يوم التأسيس السعودي 

نُباهي بأمهاتنا
في هذا اليوم،

وكل يوم

٢١ - مارس n p h i e s

نفيس يشاركك السعادة

يوم السعادة
العالمي n p h i e s



قدمت أ۔ آلاء المبارك محاضرةً عنوانها
Nphies Platform and Health Insurance

Challenges of Healthcare Sustainability
وذلك ضمن مؤتمر التخصصات الصحية

السابع في جامعة الملك سعود    
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آلاء المبارك
رئيس قسم إدارة التغيير

27 فـــبرايـر 2023 22 ديسمبر 2022
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بحضور سعادة الأمين العام لمجلس الضمان الصحي و الإدراة التنفيذية بالمجلس ، تم إطلاق المرحلة الثالثة من منصة نفيس 
والتي تستهدف أكثر من 200 منشأة بالقطاع الصحي بالمملكة



الإصدار الثاني أبريل 2023
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 نفــيس
فـريـق
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لتحقيــق  البيانــات  ادارة  هــو  نفيــس  فــي  "دورنــا 

الوقــت  فــي  القــرارت  إتخــاذ  ودعــم  الأهــداف 

البيانــات  حمايــة  الــى  بالإضافــة  المناســب 

الشخصيـة بما تخدم تطلعات المجلس ورؤيـة ٢٠٣٠"    رئيس قسم إدارة وحوكمـة البيانات

 ماجـد العمّار
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"نســعد فــي تقديــم الدعــم للقطــاع مــن خلال الزيــارات 

الميدانيــة وعقــد اجتماعــات وورش دوريـــة لمعرفــة 

تطبيــق  علــى  والإشــراف  ومعالجتهــا  التحديــات 

الأنظمـة والتأكد من الالتزام بإستخدام المنصة۔"  مسؤول الإشراف في نفيس

أحمد الجندل

الإصدار الثاني أبريل 2023
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المنصــة  فــي  الحســابات  وتأهيــل  إدارة  قســم  رئيــس  بكونــي  فخــور   "

علــى  إيجابــي  بشــكل  بدورهــا  تعكــس  والتــي  نفيــس  الوطنيــة 

المســتفيدين وأطــراف العلاقــة مــن القطــاع الصحــي - التأهيــل والتمكيــن 

لمقدمي الرعاية الصحية لتكامل وتوفير المتطلبات التقنية لهم۔" رئيس قسم مدراء الحسابات

أحمـد البلوي

الإصدار الثاني أبريل 2023
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تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ اقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   16

 نفــيس
روّاد



17

‘’إنــه لمــن دواعــي ســرورنا أن نكــون جــزءاً مــن منصــة نفيــس التــي تُعنــى 

بتحســين جــودة وكفــاءة الخدمــات الصحيــة لمســتخدميها ونحــن "مغربــي" 

ثابتــة  بخطــى  نعمــل  صحيــة  خدمــة  مقــدم  بصفتنــا 

ــاً  ــي دعم ــاع الصح ــات القط ــة تحدي ــة لمواجه ــتراتيجيات مدروس ــق اس وف

منا وتحقيقاً لرؤية المملكة العربية السعودية ٢٠٣٠. ‘’ سفير نفيس

بندر رضوان

الإصدار الثاني أبريل 2023

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ اقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   



الإصدار الثاني أبريل 2023

18

ــدوري ممثلــة لشــركة "النهــدي الطبيــة" فــي كافــة التعــاملات مــع المنصــة  "ســعيدةٌ ب
الوطنيــة الموحــدة للتعــاملات التأمينيــة الصحيــة "نفيــس" حيــث يســاهم التكامــل بيــن 
شــركة النهــدي ومنصــة "نفيــس" فــي تحقيــق رؤيتنــا فــي النهــدي لأن نكــون الشــريك 
الأكثــر ثقــة لــدى ضيوفنــا فــي كل مــا يتعلــق بالرعايــة الصحيــة؛ وذلــك بتقديــم منتجاتنــا 
ــات  ــتخدام التقني ــدي باس ــي النه ــزم ف ــث نلت ــوا، حي ــا كان ــودة أينم ــى ج ــا بأعل وخدماتن
ــوم،  ــا كل ي ــاة ضيوفن ــى حي ــات إل ــة نبض ــدف إضاف ــتمرار، به ــرة باس ــورة والمبتك المتط

وذلك تماشياً مع التحول الرقمي أحد مستهدفات رؤية ٢٠٣٠".
ممثلة شركة "النهدي الطبية" 

نهى محمد
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مدير مشاريع إدارة دورة الإيرادات
وزارة الصحة

مازن القرني

فــي مستشــفى الملــك ســلمان نفخــر بكوننــا أولــى المستشــفيات الحكوميــة التــي أتمــت 

 (NPHIES) الربــط الإلكترونــي المباشــر بيــن نظــام المعلومــات الصحــي والمنصــة الوطنيــة

والتــي وبحمــد الله تكللــت بالنجــاح، حيــث إن أداء جميــع التعــاملات التأمينيــة يتــم حاليــاً مــن 

خلال منصــة موحــدة عوضــاً عــن اســتخدام عــدة منصــات مختلفــة لــكل شــركة تأميــن بشــكل 

مســتقل عليــه فــإن التعــاملات التأمينيــة حاليــاً تبــدأ مــن لحظــة تســجيل المريــض والتحقــق 

مــن أهليــة  علاج المريــض لجميــع المرضــى وتنتهــي بتحصيــل المبالــغ الماليــة، وكل ذلــك 

.(NPHIES) من خلال التعامل مباشرةً مع منصة نفيس

ولضمــان الاســتفادة القصــوى مــن الربــط مــع المنصــة تــم عمــل ورش عمــل ودورات تدريبيــة 

مكثفة لجميع موظفي المستشفى المعنين في:

المكاتب الأمامية (التحقق من أهلية العلاج، التحقق من التأمين، •
تأكيد الأهلية وأمين الصندوق)۔

المكاتب الوسطى (إدارة الموافقات المسبقة، إدارة العقود، •
التوثيق السريري،  احتساب التكاليف، الترميز الطبي)۔

المكاتب الخلفية (إدارة المطالبات، إدارة المرفوضات وإعادة •
التقديم، إدارة حسابات المدينون)۔

أخيراً، الشكر الجزيل لجميع الفرق المشاركة وبالأخص فريق الدعم في نفيس على دعمهم 

الدائم لتذليل الصعاب والمعوقات وإنجاح تجربة مستشفى الملك سلمان، ذلك  الدعم 

الذي جعلنا نبدأ بتخطيط وتفعيل الربط من المنصة في جميع مرافق وزارة الصحة  الأخرى 

من مدن طبية ومستشفيات ومراكز تخصصية ومراكز رعاية صحية أولية۔
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