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ــها أهــم التحديثــات المهمــة فــي  ــا، يســتعرض فيـ ــرة نفيـــس هــي إحــدى منتجــات نفيــس الإعلاميــة، تصــدر شهريًًـ نشـــ
ــس  ــة نفي ــف بمنص ــريعات، والتعري ــم، والتش ــارات والتعامي ــارات، والزي ــل المس ــام، ومراح ــازات والأرق ــن الإنج ــة م المنص
ومزاياهــا، وأدلــة الاســتخدام والأســئلة الشــائعة، وغيرهــا مــن المواضيــع المتعلقــة بالمنصــة، ويتــم مــن خلالهــا اســتضافة 
أبــرز القيــادات فــي القطــاع الصحــي لمشــاركة تجاربهــم المختلفــة علــى كافــة المســتويات التقنيــة والتشــغيلية والصحيــة.

لغة نفيسوتـــيـــــن

 مــــــــركــــز
الـــمعرفــة

 أرقـــــــــــام
نــــــفــيـس

 نــــفيـــــس
 فـــــــي 30
يــــــــــــــوم
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وتـــــــــــيــن
 نأخذكم في رحلة نحو أهم وأبرز المواضيع ذات الأثر الاستراتيجي على القطاع الصحي

من خلال استضافة عدد من أبرز المؤثرين وقادة القطاع الصحي في المملكة
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رؤى طموحة نحو قطاع رعاية صحية أفضل 

قطاع صحي ناضج رقميًًا
ًـا غيــر مســبوق. وقــد أســهمت هــذه  بفضــل الرؤيــة الثاقبــة لمجلــس الضمــان الصحــي، شــهد قطــاع الرعايــة الصحيــة فــي المملكــة تحــوالًا رقمي�
الجهــود فــي تحســين جــودة الرعايــة المقدمــة للمرضــى، وزيــادة كفــاءة العمليات، وتســهيل الوصول إلــى الخدمــات الصحية. من خلال الاســتفادة 
مــن البيانــات الضخمــة والتحلــيلات المتقدمــة، تمكــن المجلــس مــن تطويــر حلــول مبتكــرة تســاهم فــي تحســين صحــة المجتمــع. ومنصــة “نفيــس” 
خيــر مثــال علــى ذلــك، حيــث ســاهمت فــي توحيــد البيانــات الصحيــة وتســهيل التواصــل بيــن مقدمــي الخدمــات والمرضى، ممــا أدى إلى تحســين 
تجربــة المرضــى بشــكل ملحــوظ. يســعى المجلــس إلــى مواصلــة جهــوده لتعزيــز الرقمنــة فــي القطــاع، بهــدف بنــاء نظــام صحــي مســتدام يواكب 

التطــورات التكنولوجيــة العالمية.

م.محمد الغبيوي
المدير التنفيذي

لإدارة التقنية والتحول الرقمي

ــدث  ــي أح ــاملة وتبن ــتراتيجيات ش ــع اس ــن خلال وض ــة م ــة بالمملك ــة الصحي ــاع الرعاي ــي قط ــي ف ــول الرقم ــي التح ــان الصح ــس الضم ــود مجل يق
ّـال. مــن خلال مبــادرات مثــل المنصــة  التقنيــات. يســاهم هــذا التحــول فــي تحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 لبنــاء نظــام صحــي متكامــل وف�ع
الوطنيــة الصحيــة الموحــدة، يعمــل المجلــس علــى توفيــر ســجلات مرضــى إلكترونيــة متكاملــة وتحســين تبــادل المعلومات بيــن مقدمــي الخدمات 

ّـن المرضــى مــن إدارة صحتهــم بشــكل أفضــل الصحيــة. كمــا يدعــم المجلــس تطويــر التطبيقــات الصحيــة الذكيــة التــي تمك�
يواجــه هــذا التحــول تحديــات مثــل حمايــة البيانــات وتدريــب الكــوادر، ولكــن المجلــس يعمــل علــى معالجتهــا مــن خلال الشــراكة مــع القطــاع الخاص 
م خدمــات مخصصــة للمرضى،  والجهــات الأكاديميــة. يســعى المجلــس إلــى بنــاء نظــام رعايــة صحيــة ذكــي يســتند إلــى البيانــات والتحلــيلات، ويقــّدّ

ــن كفــاءة القطــاع بأكمله. ويحّسّ

التحول الرقمي في القطاع الصحي

تنويه:ُ ُتعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولاُ ُيقصد بها تقديم أّ ّي إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام

نحو خطوات مُُستدامة  
تمثــل هــذه المبــادرات الرقميــة اســتثمارًًا اســتراتيجيًًا فــي مســتقبل قطــاع الرعايــة الصحيــة بالمملكــة، مــن خلال تبنــي أحــدث التقنيــات والتشــجيع 
علــى الابتــكار. نســعى إلــى بنــاء نظــام صحــي مســتدام يعتمــد علــى البيانــات والتحلــيلات، ويقــدم خدمــات صحيــة عاليــة الجــودة تلبــي احتياجــات 
المواطنيــن. ونحــن علــى ثقــة بــأن هــذه الجهــود ستســاهم فــي تحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030، وتعزيــز مكانــة المملكــة كمركــز إقليمــي 

للابتــكار فــي مجــال الرعايــة الصحيــة.
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تنويه:ُ ُتعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولاُ ُيقصد بها تقديم أّ ّي إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام
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م.نسرين العوفي
مدير إدارة تهيئة وتمكين القطاع

شراكة نفيس المؤثرة 

تمكين مستمر 

ًـا  شــهد القطــاع الصحــي الحكومــي فــي المملكــة نقلــة نوعيــة بفضــل إطلاق منصــة “نفيــس”. هــذه المنصــة الرقميــة الشــاملة قــد غيــرت جذري�
آليــة تقديــم الخدمــات الصحيــة الحكوميــة، ممــا أدى إلــى تحســين تجربــة المســتفيد بشــكل ملحــوظ. قبــل إطلاق “نفيــس”، كان القطــاع الصحــي 
الحكومــي يواجــه تحديــات عديــدة، منهــا تشــتت البيانــات وصعوبــة التكامــل بيــن الأنظمــة المختلفــة، ممــا كان يعيــق ســرعة تقديــم الخدمــات 
ويؤثــر علــى جودتهــا. وقــد قدمــت “نفيــس” الحلــول المبتكــرة لهــذه التحديــات، حيــث عملــت علــى توحيــد جميــع البيانــات الصحيــة فــي مــكان 
واحــد، ممــا ســهل عمليــة الاســتدلال عليهــا وتحليلهــا. وبالتالــي، تمكنــت المنصــة مــن رفــع كفــاءة الخدمــات واتخــاذ قــرارات أفضــل مبنيــة علــى 
بيانــات دقيقــة. ولــم تتوقــف فوائــد “نفيــس” عنــد هــذا الحــد، بــل امتــدت لتشــمل تحســين تجربــة المســتفيد في القطــاع الصحــي الحكومي بشــكل 

مباشــر. فمــن خلال تبســيط الإجــراءات وتوحيــد القنــوات، تمكــن المســتفيدون مــن الحصــول علــى الخدمــات الصحيــة بســهولة وســرعة أكبــر.
إن منصــة “نفيــس” تمثــل اســتثمارًًا اســتراتيجيًًا فــي تطويــر القطــاع الصحــي الحكومــي فــي المملكــة. فهــي تســاهم بشــكل مباشــر فــي تحقيــق 

رؤيــة المملكــة 2030، التــي تهــدف إلــى بنــاء نظــام صحــي مســتدام يقــدم خدمــات صحيــة عاليــة الجــودة لجميــع المواطنيــن والمقيميــن.

تنويه:ُ ُتعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولاُ ُيقصد بها تقديم أّ ّي إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام

اســتفادت كل مــن منصــة “نفيــس” ومنشــآت القطــاع الصحــي العــام مــن هــذه الشــراكة. فقــد تمكنــت “نفيــس” مــن الوصــول إلــى قاعــدة بيانــات 
ضخمــة وتطويــر خدماتهــا، بينمــا تمكنــت المنشــآت الحكوميــة مــن رفــع كفــاءة عملياتهــا وتقديــم خدمــات أفضــل للمواطنيــن. وقــد أثبتــت هــذه 

الشــراكة أن التعــاون بيــن القطاعيــن العــام والخــاص هــو مفتــاح لتحقيــق التنميــة المســتدامة.

فريــق تهيئــة القطــاع ملتــزم بتطويــر منصــة “نفيــس” بشــكل مســتمر، بالتعــاون مــع شــركائنا فــي القطاعيــن العــام والخــاص، لضمــان اســتدامة 
هــذه التجربــة المتميــزة فــي مجــال الرعايــة الصحيــة. مــن خلال الملــف الصحــي الموحــد، نســعى إلــى تمكيــن جميــع المســتفيدين مــن الوصــول 

إلــى بياناتهــم الصحيــة بســهولة وشــفافية، وتحقيــق نقلــة نوعيــة فــي الرعايــة الصحيــة بالمملكــة.

 نفيس في القطاع العام
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تنويه:ُ ُتعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولاُ ُيقصد بها تقديم أّ ّي إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام
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أ . سامية بن عبيد 
مدير إدارة المستفيدين 

مستشفى الملك فيصل التخصصي 

ــت  ــة 2030، أُُطلق ــة المملك ــداف رؤي ــق أه ــعودية وتحقي ــة الس ــة العربي ــي المملك ــي ف ــاع الصح ــي للقط ــول الرقم ــود التح ــار جه ــي إط ف
المنصــة الوطنيــة الموحــدة “نفيــس” لتســهيل تبــادل المعلومات الصحيــة للمرضــى المؤمنين ومشــاركة البيانــات المالية والتأمينيــة لتوفير 
الشــفافية لجميــع المســتفيدين. حيــث ســاهمت فــي حــل بعــض التحديــات التــي واجهتهــا الخدمــات الصحيــة للوصــول إلــى مســتحقيها 
مــع تعزيــز مفهــوم الجــودة والكفــاءة. أحدثــت منصــة “نفيــس” نقلــة نوعيــة فــي القطــاع الصحــي، حيــث قدمــت خدمــات وحلــوالًا إلكترونيــة 
لتحســين الوصــول إلــى الخدمــات الصحيــة. مــن مميــزات المنصــة أنهــا وحــدت الرمــوز الطبيــة والتقنيــة المســتخدمة بيــن مقدمــي الرعايــة 

الطبيــة وشــركات التأميــن، ممــا أدى إلــى ســهولة تطبيــق اللوائــح والتشــريعات.

ســاهمت منصــة “نفيــس” فــي تحســين تجربــة المســتفيدين فــي مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي ومركــز الأبحــاث؛ حيــث إنهــا قلصــت 
ــع  ــادل جمي ــدة لتب ــاة موح ــة قن ــة. فالمنص ــفافية تام ــات بش ــات وإدارة المطالب ــات الموافق ــع طلب ــعلاج ورف ــة ال ــن أهلي ــق م ــت التحق وق
التعــاملات التأمينيــة بيــن أطــراف المنظومــة الصحيــة بشــكل فــوري ودقيــق. تُُعتبــر منصــة “نفيــس” خطــوة نحــو المســتقبل، حيــث تمثــل 
جــزءًًا مــن رؤيــة شــاملة تهــدف إلــى تحقيــق نظــام صحــي متكامــل وفعــال فــي المملكــة. ســتظل “نفيــس” منصــة محوريــة تدفــع مشــاريع 
القطــاع الصحــي نحــو آفــاق جديــدة مــن الابتــكار والجــودة والاســتدامة، كمــا نأمــل مــن منصــة “نفيــس” العمــل مــع الجهــات الأخــرى ذات 

العلاقــة لتوحيــد الترميــز الطبــي علــى المســتوى الوطنــي لجميــع المرضــى المؤمنيــن وغيــر المؤمنيــن.

وعلــى الرغــم مــن أنــه تــم إطلاق منصــة “نفيــس” خلال جائحــة كورونــا، إلا أن فريــق “نفيــس” عمــل علــى تفعيــل قنــوات التواصــل عــن بُُعــد 
لضمــان وصــول المعلومــات للأطــراف المعنيــة عبــر ثلاث مراحــل مدروســة وضمــن فتــرات زمنيــة مجدولــة. لقــد تمكــن هــذا الفريــق مــن تــرك 
ــد مــن التعــاون الفعــال فــي المســاهمة  ــع لمزي ــر والشــكر. ونتطل ــة لهــا كل التقدي ــزة، فجهودهــم المبذول ــرة وجي بصمــة واضحــة فــي فت

بتطويــر القطــاع الصحــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

آفاق جديدة نحو الإبتكار والاستدامة

تعاون مثمر 

تنويه:ُ ُتعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولاُ ُيقصد بها تقديم أّ ّي إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام

 نفيس في القطاع العام
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أ. فيصل المجنـوني
مسؤول الحوافز ومركز الأعمال

الإدارة العامة للإستثمار وتنمية الايرادات 
الشؤون الصحية وزارة الحرس الوطني

كانــت فكــرة منصــة “نفيــس” بمثابــة نقلــة نوعيــة فــي عالــم التعــاملات التأمينيــة والصحية، حيــث كانت المعــاملات طــوال الفترات الســابقة 
تتــم بطريقــة تقليديــة ورقيــة، وأيضًًــا تختلــف المنصــات مــن شــركة تأميــن لأخــرى، ممــا كان يســتهلك الكثيــر مــن الوقــت والجهــد لإتمــام هذه 
التعــاملات. ســاهمت “نفيــس” مــن خلال حوكمــة التعــاملات التأمينيــة عبــر منصــة وطنيــة موحــدة فــي تطويــر آليــة العمــل وأتمتــة الإجــراءات 

لتكــون أكثــر ســهولة وســرعة، ممــا يســاهم فــي رفــع كفــاءة وجــودة الخدمــات المقدمة للمســتفيدين. 

ــراء  ــي إج ــة ف ــة والأتمت ــي الرقمن ــات وتبن ــر الخدم ــي تطوي ــام ف ــاص والع ــي الخ ــاع الصح ــر للقط ــز الأكب ــس” الحاف ــة “نفي كان لإطلاق منص
التعــاملات، حيــث إنــه لكثيــر مــن الجهــات فــي القطاعيــن الخــاص والعــام عــدد مــن الأنظمــة المختلفــة، بــدون لغــة موحــدة مــن ناحيــة الرمــوز 
والبيانــات. بينمــا وجــود منصــة موحــدة لإدارة التعــاملات التأمينيــة بيــن مختلــف الأطــراف فــي القطــاع الصحــي حفــز قابليــة القطــاع لتبنــي 
الرقمنــة ورفــع النضــج الرقمــي. وقــد أوجــد تطبيــق هــذه الرمــوز فــي تحقيــق دورة عمــل متكاملــة عبــر عمليــة رقميــة مؤتمتــة تحقــق آثــارًًا 
إيجابيــة مــن ناحيــة تقليــل الوقــت والأعبــاء الماليــة علــى القطــاع مــع ضمــان تطبيــق المعاييــر والأنظمــة واللوائــح. فــي حيــن أن المنصــة 
مهــدت الطريــق لتطويــر كفــاءة الأعمــال وأتمتتهــا داخــل وخــارج المنشــآت، وســاهمت فــي إيجــاد أدوات قابلــة لمزيــد مــن الحلــول الرقميــة 

والمؤتمـتـة ـفـي التـعـاملات التأمينـيـة.

كان لدعــم فريــق منصــة “نفيــس” دور كبيــر فــي تجــاوز التحديــات التــي واجهــت تطبيــق المنصــة فــي المنشــآت فــي البدايــات، مــن تحديــات 
تقنيــة وتحديــات علــى كافــة الأصعــدة. حيــث عمــل الفريــق علــى إقامــة الكثيــر مــن ورش العمــل والزيــارات التــي مــن شــأنها متابعــة عمليــة 
تطبيــق المنصــة والحــرص علــى ســير العمليــة بشــكل ســلس. ونؤمــن أن هــذا التعــاون هــو المســار الأمثــل لمواصلــة العمــل الجــاد نحــو تطوير 

الخدمــات الصحيــة ورفــع ســقف جــودة القطــاع الصحــي فــي وطننــا الغالــي.

تعزيز النضج الرقمي للقطاع 

منصة نفيس .. نموذج في الحوكمة 

تعاون مثمر 

تنويه:ُ ُتعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولاُ ُيقصد بها تقديم أّ ّي إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام

 نفيس في القطاع العام

نشرة نفيس - الإصدار السابع

Pdf O H Classification: /ديقم Restricted/



8 نشرة نفيس - الإصدار السادس

لـــــــغـة
نـــفيس

 في رحلة نفيس نحو التميز نحتفي في لغة نفيس بمساهمات رواد القطاع الصحي
 الذين ساهموا في رفع جودة العمل بالمنصة ونسلط الضوء حول دورهم الفعال نحو

إثراء منظومة الرعاية الصحية بالمملكة
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أ. محمد  مالكي 
المدير التنفيذي لشركة العناية الشاملة  

سفير نفيس في شركة العناية الشاملة السعودية 

نشرة نفيس - الإصدار السابع

يكمــن دوري كمديــر تنفيــذي لمجموعــة العنايــة الشــاملة الســعودية لتســوية المطالبــات التأمينيــة فــي الإشــراف علــى كافــة العمليــات الماليــة والإداريــة 
المتعلقــة بالمطالبــات. بالإضافــة إلــى دوري كســفير لمنصــة “نفيــس” الــذي يتمثــل فــي مراقبــة الأداء ومتابعــة ســير العمليــة مــع مقدمــي الرعايــة الصحيــة، 

والتحقــق مــن سلامــة وصحــة البيانــات المتبادلــة معهــم.

شــكل إطلاق منصــة “نفيــس” حافــزًًا كبيــرًًا للجهــات فــي القطــاع الصحــي للانضمــام إلــى المنصــة، لكونهــا عملــت علــى رقمنــة وحوكمــة كافــة الإجــراءات 

والتعــاملات بيــن مقدمــي الرعايــة الصحيــة وشــركات التأميــن. وتفخــر مجموعــة العنايــة الشــاملة بكونهــا مــن أوائــل الجهــات فــي القطــاع الصحــي التــي 

انضمــت إلــى منصــة “نفيــس”، ولأنهــا أول جهــة لإدارة المطالبــات تنضــم للمنصــة، وذلــك استشــعارًًا لأهميــة تبنــي الرقمنــة والتحــول الرقمــي فــي الخدمات 

المقدمــة للمســتفيدين.

ًـا كبيــرًًا علــى المســتوى التقنــي، وذلــك بســبب وجــود منصــة موحــدة بنظــام  لكــون المجموعــة أول جهــة لإدارة المطالبــات تنضــم للمنصــة، شــكل الأمــر تحدي�

مختلــف وجديــد، بالإضافــة إلــى اخــتلاف مســتويات النضــج الرقمــي فــي القطــاع الصحــي مــن منشــأة لأخــرى. ولكــن مــن خلال الأنظمــة والتشــريعات التــي 

يقرهــا المجلــس، والمتابعــة المســتمرة مــن فريــق المنصــة عبــر ورش العمــل والزيــارات الدوريــة، تمكنــا مــن مواجهــة هــذه التحديــات والتغلــب عليهــا، ممــا 

ًـا علــى تطــور تجربــة المســتفيدين فــي القطــاع الصحــي. انعكــس إيجابي�

كيف تصــفّّ دورك في مجــموعة العـنــايـة الشـــامـلة؟

كيف تصفّّ تجربة المجموعة في الربط مع منصة نفيس؟ 

كيف كانت التحديات وكيف تمت مواجهتها؟

نفيس في المرحلة القادمة؟

ًـا، ســعداء بكوننــا إحــدى الجهــات الفاعلــة فــي مشــروع وطنــي ضخــم كمشــروع منصــة “نفيــس”، الــذي مــن شــأنه المســاهمة فــي رفــع كفــاءة وجــودة  ختام�

خدمــات الرعايــة الصحيــة فــي المملكــة. نشــكر ونثمــن لفريــق المنصــة إتاحــة الفرصــة لنــا لنكــون جــزءًًا مــن نشــرة “نفيــس”.

نفيس مفهوم عصري في رقمنة الخدمات الصحية
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أجمالــي تغطية نفيس للــــحصة الســوقية 
فــــي الــــــــــــــقــــطـــاع الـــــــــــصــحــي

مــن الموافقــات المســبقة يتــم تلقــي 
ردها خلال مدة لا تــــتـــجـاوز 30 دقــــيــقــة

مـــــــــــــــلـــــيـــون
إجـــــمالي عـــــدد العـــمليات التـــأمــينيـة 

أرقـــــام نـــفيس

نشرة نفيس - الإصدار السابع
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ورشة عمل منصة نفيس

13 اغـــــســـطــس 2024

ورشة عمل منصة نفيس 

28 اغــــســـطـــس 2024

مشـــاركة م. نسـرين العوفي في مؤتــمـر

Data center Xpo 

 للحديث حول مراحل وانجازات منصة نفيس
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مـــــركـز 
المعرفة

12نشرة نفيس - الإصدار السابع

Pdf O H Classification: /ديقم Restricted/
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*وزارة الصحة

يمكــن مســاعدة المصــاب بالزهايمــر عــن طريــق توفيــر بيئــة هادئــة وداعمــة، وتوجيههــم بلطــف عنــد الحاجــة. كمــا يمكــن تقديــم الدعــم العاطفــي خلال 
فتــرات اضطــراب الذاكــرة التــي قــد يواجهونهــا. يمكــن أيضًًــا تقديــم المســاعدة فــي تنظيــم الجــدول اليومــي وتذكيرهــم بالأمــور الضروريــة. بالإضافــة إلــى 

ذـلـك، يُُفـضـل تقدـيـم الأنـشـطة الـتـي تحـفـز العـقـل وتـسـاعد عـلـى تحـسـين وظاـئـف الذاـكـرة

	   تكيفك مع مصاب ألزهايمر 
يساعده في أن تكون حياته أسهل.

من المهم أن نقدم الدعم للمصابين  	 
في تذكيرهم بالأمور الأساسية اليومية.

دعمك لهم وبقاؤك معهم يقلل من 
فرص عزلتهم.

إذا رفض المساعدة كرر عليه طلب 
المساعدة بطريقة لطيفة يتقبلها.

لا تبالغ بردة فعلك إذا بدر من المصاب أي 
سلوك غير لائق، بل بالعكس ساعده على 

تجاوز الموقف.

المساعدة في أداء الصلاة وتذكير 
المصاب بها. 

كيف تتعامل مع مصابين الزهايمر؟

أهمية المساندة والدعم لهم 

الشهر العالمي لألزهــايمر
نـــــكون مـــــعهم
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