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نفـــــــيس

نشـــــرة نفيـــــس هــي إحــدى منتجــات نفيــس 
الإعلاميــة التــي تصــــــدر شــهرياً، يُستعــــرض 
فيـــــها أهــم التحديثــــات المهمة في المنصة 
من الإنجازات والأرقـــــام، ومراحـــل المســـارات، 
والتشـريعـــــات،    والتعــامـيــــم،  والـــزيـــــارات 
ــة  ــا، وأدل ــس ومزاياه ــصة نفيـ ــريف بمنـ والتعــ
ــن  ــا م ــائعة، وغيره ــة الش ــدام والأسئلـ الاستخـ

المواضيع المتعلقة بالمنصة

إحـــدى أهـــم تطلعـــات منصـــة "نفيـــس" هــي 
إحـــداث نقلـــة نوعيـــة فــي منظومــة القطــاع 
ــة  ــن خـــلال مشــاركـــ ــة، مــ ــي بالممـلكــ الصحـ
ــراف  ــن أط ــة بي ــة والتـأمينيـ ــات الصحيـ الـبـيـانـ
ــة  ــريقة آمنــة وفعال ــة، بطـ ــة الصحيـ المـنـظـمـ

لتـقـديـم خـدمـات صحيـة ذات جودة عالية

الفهرس

تدشين منصة نفيس 

كلمة سعادة الأمين العام

نفيس في القطاع

مجتمع نفيس

إحصائيات نفيس

مركز المعرفة

مشاركات نفيس
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تدشين مـنصـة نـفـيــــس
"الملف الصحي الموحــد" 

أعلن معالي وزير الصحة المهندس: فهد بن عبدالرحمن الجلاجل تدشين 

التدشين  في  معاليه  وشارك   ،“ الموحد  الصحي  الملف   " نفيس  منصة 

معالي وزير الاستثمار المهندس: خالد بن عبدالعزيز الفالح، ومعالي وزير 

هيئة  محافظ  ومعالي  الخريف،  بندر  الأستاذ:  المعدنية  والثروة  الصناعة 

حفل  في  وذلك  الصويان،  محمد  بن  أحمد  المهندس:  الرقمية  الحكومة 

للعام   الماضي  أكتوبر  في  أُقيم  الذي  العالمي  الصحة  ملتقى  افتتاح 

للمستفيدين،  الصحية  المعلومات  توفير  إلى  المنصة  تهدف  2023۔ 

ومشاركة البيانات الصحية والتأمينية المتعلقة بهم مع مقدمي خدمات 

مخرجات  أفضل  لضمان  موحدة  طبية  ورموز  بوابة  عبر  الصحية،  الرعاية 

للرعاية الصحية لكافة المستفيدين بالمملكة

تعد  حيث  الصحي،  القطاع  منظومة  في  نوعية  نقلة  نفيس  وتمثل 

خلالها  من  يمكن  والتي   ،2030 المملكة  رؤية  مشاريع  أحد  المنصة 

للمستفيدين، وتساهم بشكل  الحصول على ملف صحي موحد وشامل 

رئيسي في تحقيق أهداف برنامج تحول القطاع الصحي، من خلال تحسين 

جودة وكفاءة الخـدمات الصحـيـة، وتسهيل الحصول عليها، وتقوم بدور 

القرارات الطبية بشكل  اتخاذ  فعال في تمكين الممارسين الصحيين من 

أفضل، إضافة إلى تقليل التكاليف التشغيلية؛ لتقديم رعاية صحية أفضل

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   
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أساسها  استراتيجية  على  ومبنية  متسارعة  وتيرة  وفق  العمل  على  الصحي  الضمان  مجلس  في  نحرص 

تمكين المستفيدين، وتعزيز تمكين القطاع لمواكبة التحول الرقمي، وتحقيق أهداف رؤية المملكة 2030، 

تبادل  منصة  أكبر  إنجاز  وتحقيق  متكامل،  صحي  لملف  نفيس  بمنصة  الوصول  خلال  من  طموح  لوطن 

المستفيدين في متابعة خططهم  بإشراك  بالعالم، ولمجتمع حيوي  نوعها  معلومات صحية فريدة من 

العلاجية،  للخطط  التكاليف  بتقليل  مزدهر  ولاقتصاد  الصحية،  قراراتهم  اتخاذ  في  والمشاركة  العلاجية، 

وإنشاء اقتصاد جديد لأكثر من 2000 منشأة صحية بالقطاع، تقوم بخدمة 14.7 مليون مستفيد بالمملكة

المواءمة مع  الصحي، من خلال  القطاع  تحول  برنامج  أهداف وتطلعات  تحقيق  المنصة على  تعمل  كما 

محاورها المرتكزة على تسهيل الحصول على الخدمات الصحية، وتحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية، 

الطامحة؛  والأهداف  التطلعات  هذه  لتحقق  نفيس  جاءت  حيث  الصحيـة،  المـخاطر  من  الوقاية  وتعزيز 

والطبية  والإدارية  المالية  البيانات  كافة  توفير  خلال  من  المقدمة  والخدمات  الصحي  بالقطاع  للارتقاء 

تطبيق  إلى  المنصة  وتهدف  التأمين۔  وشركات  الرعاية  مقدمي  بين  مشاركتها  وتسهيل  للمستفيدين، 

 ، مفهوم الرعاية الصحية من خلال تحسين صحة مستفيدي ضمان، ورفع جودة مخرجات الرعاية الصحية 

وتقديم تجربة أفضل في القطاع الصحي

تهدف منصة نفيـس لـتـطـبــيــق
مفهوم الرعاية الصحية الحكيمـة

الإصــدار الخامس - ديسمبر 2023

سعادة الأمين العام 
لمجلس الضمان الصحي 

د۔ شباب الغامدي
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انطلقت رحلة منصة نفيس عبر مسار الخدمات التأمينية في نهاية الربع الأول للعام 2021، لتبدأ مع ذلك 

مسيرة إنجازات متوالية، وقصص نجاح في القطاع، تخللها العديد من ورش العمل، والزيارات، والجلسات 

التقنية والتشغيلية؛ للوقوف على أبرز التحديات، وتمكين القطاع لضمان الانضمام للمنصة، واستخدامها 

بشكل متكامل، وتتوالى الإنجازات والأرقام في نفيس وذلك بتحقيق أكثر من 200 مليون عملية تأمينية 

 - الله  بإذن   - ونتطلع  للقطاع،  السوقية  الحصة  إجمالي  من   %93 من  أكثر  مع  الربط  وإتمام  المنصة،  عبر 

للوصول إلى 97% من إجمالي الحصة السوقية قبل نهاية العام 2023

وتتويجاً لهذه الرحلة الملهمة بالقطاع، نفخر في مجلس الضمان بتدشين معالي وزير الصحة المهندس: 

الاستثمار  وزير  معالي  المعالي:  أصحاب  بمعية  الموحد"،  الصحي  الملف   " نفيس  منصة  الجلاجل  فهد 

المهندس: خالد الفالح، ومعالي وزير  الصناعة والثروة المعدنية الأستاذ: بندر الخريف، ومعالي محافظ هيئة 

الحكومة الرقمية المهندس: أحمد الصويان، في حفل افتتاح ملتقى الصحة العالمي نهاية أكتوبر الماضي۔ 

للاستدامة  نموذجاً  المنصة  لتكون  والنجاحات،  الإنجازات  لاستمرار  ومؤثراً  كبيراً  حافزاً  اللحظة  هذه  وتُعد 

والتحول الرقمي  بالقطاع الصحي، حيث تمتلك نفيس قابلية ومستقبلاً واعداً قادراً على الانتقال لصنع 

الة   Óمعيار في نمذجة ورقمنة عمل القطاعات الصحية بالعالم، وستساهم مثل هذه المبادرات الوطنية الفع

النجاحات  من  المزيد  تحقيق  في  وتفاؤل  ثقة  أكثر  بتطلعات  المقدمة  الخدمات  بجودة  الارتقاء  نحو 

والإنجازات، لمستقبل مزدهر ومتطور للقطاع الصحي بالمملكة

هدفنا وصول نفيس لنسبة ٪97 
من الحصة السـوقيـة للـقــطــاع 

المدير التنفيذي
للتقنية والتحول الرقمي

م۔ فيصل الشمري



القـــــطــــاع
نـفـيـس في 

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   
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 نفيس نقلة نوعية في القطاعين الصحي والتأميني
ــى  ــر عل ــر كبي ــن تأثي ــه م ــا ل ــع؛ لم ــي أي مجتم ــة ف ــات الحيوي ــن القطاع ــي م ــاع الصح ــد القط يع

تــزداد فيــه معــدلات الإصابــة  الــذي  الحالــي  المجتمــع، وخاصــة فــي عصرنــا  أفــراد  مختلــف 

بالأمــراض المزمنــة؛ نتيجــة اتبــاع أنمــاط الحيــاة غيــر الصحيــة، وانتشــار الجوائــح الصحيــة العالميــة 

(كجائحــة فيــروس كورونــا)، وهــو مــا أدى إلــى ظهــور تحديــات كبيــرة تواجــه القطــاع الصحــي فــي 

جميــع دول العالــم تتطلــب مــن الخبــراء البحــث عــن أفضــل نمــاذج للرعايــة الصحيــة يتــم التــوازن 

تعــدد  مــن  الرغــم  وعلــى  المطلوبــة۔  الصحيــة  والمخرجــات  المدفوعــة  التكلفــة  بيــن  فيهــا 

الدراســات والأبحــاث فــي مجــال الرعايــة الصحيــة، إلا أن نــدرة البيانــات الصحيــة كانــت تمثــل عائقــاً 

عــن  بيانــات  أو  متكاملــة،  طبيــة  ســجلات  وجــود  عــدم  نتيجــة  وذلــك  الباحثيــن؛  أمــام  كبيــراً 

الممارســات المختلفــة لمقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة، بالإضافــة إلــى وجــود فواصــل زمنيــة 

بســبب اخــتلاف مقدمــي الخدمــة أو أصحــاب العمــل فيمــا يخــص التأميــن الصحــي۔ ومــع وجــود 

هــذه التحديــات، واصلــت تكاليــف الرعايــة الصحيــة ارتفاعاتهــا ســنة تلــو الأخــرى دون وجــود حلــول 

لتوجيــه هــذه التكاليــف لمصارفهــا الصحيحــة؛ لتحســين المخرجــات الصحيــة، وتقليــل الهــدر، 

الصحــي  التأميــن  أنظمــة  مختلــف  فــي  ســنوياً  المليــارات  يبــدد  الــذي  الاســتخدام  وإســاءة 

الحكومــي أو الخــاص۔ وجــاءت المنصــة الوطنيــة الموحــدة للتعــاملات التأمينيــة "نفيــس" بمثابــة 

ــاع  ــول القط ــج تح ــل برنام ــار عم ــن إط ــي، وضم ــي والتأمين ــن الصح ــي القطاعي ــة ف ــة نوعي نقل

الصحي أحد برامج رؤية المملكة 2030 

الرئيس التنفيذي

أ۔ طل ناظر
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ونفتخــر فــي بوبــا العربيــة بكوننــا مــن أوائــل شــركات التأميــن التــي أتمــت عمليــة الربــط مــع المنصــة بنجــاح، حيــث إن هــذه الخطــوة ذات أثــر كبيــر فــي 

رحلــة التحــول الرقمــي للشــركة، وعلــى الرغــم مــن أن منصــة نفيــس أضافــت تكاليــف إضافيــة للرعايــة الصحيــة بالرســوم التــي تحصلهــا مــن أطــراف 

ــادم  ــدي الق ــن التح ــتخدام۔ ويكم ــاءة الاس ــدر وإس ــة اله ــق معالج ــن طري ــف ع ــل التكالي ــر بتقلي ــه يبش ــت علي ــذي بني ــة ال ــد المنص ــة، إلا أن وع العلاق

لمنصــة "نفيــس"  فــي قدرتهــا علــى  تحويــل البيانــات المجمعــة إلــى مبــادرات قابلــة للتنفيــذ؛ لجنــي الثمــار الأقــرب علــى المــدى القصيــر، والحــد مــن 

الهــدر الواضــح، والممارســات الخاطئــة، وتحســين تجربــة المســتفيدين، والمشــاركة الفعالــة لهــذه البيانــات مــع أطــراف المعــاملات التأمينيــة، ممــا 

يســاهم فــي تصحيــح الممارســات الخاطئــة، بالإضافــة إلــى ضــرورة إعــداد تقريــر مدعــوم بالبيانــات حــول دور المنصــة فــي  تحســين اقتصاديــات الصحــة، 

وترشــيد تكاليــف الرعايــة الصحيــة، وربطهــا بالمخرجــات الصحيــة المســتهدفة، مــن خلال مقارنــة المدفوعــات بالمنصــة، أي "توفيــر قيمــة أكبــر مــن 

التكلفــة"۔ ونلتــزم فــي بوبــا العربيــة بالعمــل بشــكل فعــال مــع فريــق المنصــة؛ لبنــاء بروتوكــولات صحيــة عــن أفضــل الممارســات العالميــة المبنيــة 

علــى خبرتهــا وخبــرة مجموعــة بوبــا العالميــة، التــي تزيــد عــن 75 عامًــا فــي العديــد مــن البلــدان والأنظمــة الصحيــة مــن أمريــكا اللاتينيــة لأســتراليا، 

مرورًا بأوروبا والشرق الأوسط، وآسيا

الانضــمــــام إلـــى نفيـــس 
كـــــــانــت خطــــــــوة ذات

أثـر كبيـر فـي رحلـة التحـول 
الــرقمــــي لشـــركـة بـــوبا

ــة  ــي المملك ــن ف ــاع التأمي ــات قط ــل تحدي ــي ح ــاهم ف ــا لتس ــم تصميمه ــث ت حي
وخصوصًــا قطــاع التأميــن الصحــي الخــاص، وذلــك مــن خلال قدرتهــا علــى توفيــر 
الصحيــة  الرعايــة  بيــن مقدمــي خدمــات  التأمينيــة  للتعــاملات  قنــاة موحــدة 
وشــركات التأميــن، وتوفيــر مصــدر بيانــات مركــزي آمــن ودقيــق يعتمــد علــى رمــوز 
ــادة  ــى زي ــا أدى إل ــة، مم ــي بالمملك ــن الصح ــام التأمي ــع نظ ــى م ــدة تتماش موح
كفــاءة شــركات التأميــن التشــغيلية، وتحســين جــودة وكفــاءة التعــاملات، ورفــع 
ــعلاج،  ــة ال ــة، وأهلي ــات الطبي ــرعة الموافق ــن خلال س ــملاء م ــة الع ــتوى تجرب مس

وتبسيط المعاملات داخل المنشأة الصحية، وتعزيز ثقافة الابتكار المستمر

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   



09

ــون  ــي أن نك ــا ف ــق رؤيتن ــتمرار تحقي ــى اس ــة  عل ــدي الطبي ــركة النه ــي  ش ــعى  ف نس
الشــريك الأكثــر ثقــة، والمفضــل لــدى جميــع ضيوفنــا، وإضافــة النبضــات لهــم فــي كل 
مــا يتعلــق بخدمــات الرعايــة الصحيــة، ممــا يدفعنــا لتقديــم المنتجــات والخدمــات 
النوعيــة ذات الجــودة العاليــة بأرقــى المعاييــر العالميــة لضيوفنــا الكــرام، والعمــل 
بشــكل مســتدام لبنــاء الشــراكات الاســتراتيجية مــع القطــاع العــام بالمملكــة، والعمــل 
يــداً بيــد لنجــاح وتحقيــق مســتهدفات مشــاريع رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠  ، وتعــد منصــة 

نفيس أحد هذه المشاريع المهمة في القطاع الصحي

لــذا أتقــدم بالشــكر الجزيــل لمنصــة نفيــس، ولــكل القائميــن عليهــا؛ لمــا تقدمــه مــن 
التــي  الصحيــة  الخدمــات  وكفــاءة  جــودة  تحســين  فــي  تســاهم  متميــزة  خدمــات 
نقدمهــا؛ لتحقيــق الشــفافية، وربــط الأنظمــة، وتبــادل البيانــات، إضافــة لتمكيــن 
الممارســين الصحييــن مــن اتخــاذ القــرارات الطبيــة بشــكل أفضــل بمــا يحقــق مصلحــة 
الضيــوف، ونثمــن جهودهــم المتميــزة الاحترافيــة لجعــل المنصــة توائــم وتواكــب 
الصحــي  القطــاع  فــي  والمؤثريــن  العاملــــين  مــن  العـــلاقــة  أصحــاب  احتياجــات 

التأميني بكل فعالية

ويأتــي تفعيلنــا لخدمــات منصــة نفيــس فــي كافــة أنظمــة صيدليــات النهــدي التــي 
يتجــاوز عددهــا   ١١٠٠ صيدليــة فــي أرجــاء المملكــة، نتيجــة لهــذه الشــراكة الاســتراتيجية 
ممــا يســاهم فــي إضافــة النبضــات إلــى حيــاة كافــة ضيوفنــا۔ ممــا يرســخ ويعــزز 
مكانتنــا كشــركة وطنيــة رائــدة، ولاعــب رئيســي فــي القطــاع الصحــي، والــذي يســهم 
ــا إلــى جنــب مــع شــركائنا  فــي دفــع عجلــة  التقــدّم  فــي  قطــاع  الرعايــة الصحيــة جنبً

في  القطاع العام

 م۔ ياسر جوهرجي

نفيس تمكين للقطاع الصحي
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لقــد أثبتــت منصــة "نفيــس" فعاليتهــا فــي تســهيل إجــراءات التعــاملات التأمينيــة، 

وضمــان توحيــد معاييــر التعــاملات بيــن مقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة وشــركات 

التأميــن۔ وهــو مــا ارتقــى بمســتوى الشــفافية لهــذه التعــاملات، وأزال الكثيــر مــن 

ــن  ــة، ونح ــة التأميني ــراف العلاق ــع أط ــه جمي ــت تواج ــي كان ــة الت ــات الإجرائي التحدي

ــر مــن خدمــات منصــة  "نفيــس" ، حيــث  ــه الصحيــة قــد اســتفدنا بشــكل كبي فــي دل

ــجيل  ــات تس ــة عملي ــة رقمن ــض، وخاص ــة المري ــريع رحل ــي تس ــة ف ــاهمت المنص س

إرســال  إجــراءات  بتســريع  ســاهمت  كمــا  الموافقــات,  وإرســال  المرضــى، 

كمــا  الوقــت،  وتوفيــر  الأداء،  كفــاءة  تحســين  إلــى  أدى  مــا  وهــو  المطالبــات، 

ســاهمت منصــة  " نفيــس "  فــي رفــع مســتوى رضــا المراجعيــن مــن خلال تحســين 

إجــراءات معالجــة الموافقــات مــع شــركات التأميــن، كذلــك فقــد ســاهمت المنصــة 

فــي تعزيــز الشــفافية مــن خلال مشــاركة البيانــات، ووضــوح الاجــراءات بيــن مختلــف 

ــأن منصــة  " نفيــس "  تعــد  ــة ب ــه الصحي الأطــراف ذات العلاقــة، كمــا نؤمــن فــي دل

أداة أساســية لتطويــر الرعايــة الصحيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، ونأمــل أن 

تســتمر المنصــة فــي التطــور وتحســين معاييــر الأداء لمختلــف الخدمــات التــي 

توفرها، وصولاً لتحقيق أهداف برنامج تحول القطاع الصحي في المملكة

 د۔ أحمد بابعير

نـفـيــس رفـعــت مـسـتـوى رضـا 
المـراجـعـيــن بـإزالـتـها للتحديـات 
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 نفــيــس
مجـتـمـع
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تشــرفت بتمثيــل مجموعــة مستشــفيات الحيــاة الوطنــي كســفير لنفيــــس، ذلــك المشــروع 

الرائــد الــذي أحــدث ثــورة فــي القطــاع التأميــــني الصحــي  بالمملكــة۔ خلال المرحلــة الأولــى 

مــن تطبيــق نفيــس، حققــت مستشــفيات الحيــاة الوطنــي إنجــازًا هامًــا مــن خلال ربــط جميــع 

ــاز  ــذا الإنج ــن ه ــم يك ــد۔ ول ــت واح ــي وق ــس ف ــة نفي ــع منص ــة م ــة بسلاس ــا الخمس فروعه

ــم  ــق القائ ــع الفري ــاون م ــه وبالتع ــا وخبرت ــي فريقن ــن تفان ــات، ولك ــن التحدي ــا م ــع خاليً الرائ

علــى المنصــة ضمــن عمليــة انتقــال سلســة۔ بــدءًا مــن مواءمــة الأنظمــة والعمليــات، 

وحتــى تدريــب الموظفيــن، حيــث كانــت عمليــة التكامــل شــاملة، وتتطلــب تخطيطًــا دقيقًــا، 

ولقــد عــززت نفيــس بشــكل كبيــر كفــاءة ودقــة العمليــات المتعلقــة بالتأميــن، ممــا يضمــن 

تبــادل العمليــات التأمينيــة التــي تتــم بيــن المستشــفى وشــركات التأميــن بسلاســة تامــة، 

ــين  ــة، وتحس ــة الصحي ــال الرعاي ــي مج ــغيلية ف ــينات التش ــزًا للتحس ــة حاف ــكل المنص وستش

رعايــة المرضــى، والتقــدم الشــامل لنظــام الرعايــة الصحيــة البيئــي، وفــق برنامــج التحــول 

الوطنــي فــي القطــاع الصحــي لرؤيــة المملكــة 2030م، ونفخــر فــي مستشــفيات الحيــاة 

ــم  ــره ت ــى أث ــذي عل ــس، وال ــة نفي ــع منص ــن م ــال يتزام ــل فع ــار تكام ــع معي ــي بوض الوطن

تكريــم المنشــأة مــن قبــل مجلــس الضمــان الصحــي كأفضــل مقــدم خدمــات صحيــة  فــي 

ــي  ــتمرار ف ــع للاس ــمبر 2022م، ونتطل ــي ديس ــس ف ــة نفي ــر منص ــة عب ــاملات التأمينـيـ التع

عملية حصد النجاحات بالتعاون مع منصة نفيس

 د۔ محمد القزاز
سفير نفيس
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تعــد شــركة بوبــا أحــد الشــركات الرائــدة فــي القطــاع التأمينــي الصحــي الســعودي ، حيــث 

تخــدم أكثــر مــن 3.5 مليــون عضــو، وتقــدم الشــركة خيــارات تغطيــة شــاملة مــع شــبكة 

واســعة مــن مقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة، وبفضــل التزامهــا تجــاه تقديــم تجربــة مميــزة 

ــات  ــي ومنص ــول الرقم ــن التح ــتفادة م ــن خلال الاس ــم ، م ــان رفاهيته ــتفيدين وضم للمس

تقديــم الرعايــة والاســتفادة مــن تحلــيلات البيانــات لتحقيــق الكفــاءة التشــغيلية ، ســاهمت 

بشــكل فعــال فــي تحســين الصحــة العامــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وتفخــر شــركة 

ــث  ــام 2021 ، حي ــي ع ــس ف ــة نفي ــع منص ــط م ــن ترتب ــركة تأمي ــا أول ش ــة كونه ــا العربي بوب

أحــــدثت منصــة نفيــس ثــورة فــي ســوق التأميــن الصحــي فــي المملكــة مــن خلال توحيــد 

ــات  ــادل البيان ــة تب ــر قابلي ــى تطوي ــا أدى إل ــات، مم ــادل البيان ــريع تب ــة؛ لتس ــوز الطبي الرم

الســلس بيــن أصحــاب العلاقــة، مــن خلال تبســيط العمليــات، ممــا انعكــس بالإيجــاب علــى 

تعزيــز دقــة البيانــات، وتســريع تســوية إدارة المطالبــات الماليــة، والحــد مــن الأخطــاء، وإدارة 

ــا بوتيــرة متســارعة كشــريك إســتراتيجي  الاحتيــال مــن خلال أتمتــة العمليــات۔ وعملــت بوب

لمنصــة نفيــس منــذ انطلاقــة المنصــة ليتحقــق بذلــك الوصــول إلــى أكثــر مــن 40 مليــون 

عمليــة تأمينيــة منــذ بدايــة ارتبــاط بوبــا بالمنصــة، وكونــي ســفيرًا لنفيــس فــي شــركة بوبــا 

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــي خدم ــع مقدم ــاون م ــة للتع ــة رائع ــي فرص ــت ل ــد أتيح ــة فق العربي

وفــرق العمــل فــي المنصــة؛ لضمــان تنفيــذ العمليــات بسلاســة تناســب احتياجــات الســوق 

ــاء  ــع بن ــة المجتم ــز صح ــترك؛ لتعزي ــاون المش ــن التع ــد م ــإذن الله لمزي ــع ب ــي، ونتطل المحل

على نموذج الرعاية الصحية الحكيمة

أ۔عمر احتشام
سفير نفيس
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اســتمراراً لــدور مدينــة الملــك ســعود الطبيــة كأحــد أهــم المنشــآت فــي القطــاع 

ــي  ــع الصح ــي التجم ــة ف ــة الصحي ــتوى الرعاي ــع مس ــي رف ــا ف ــزاً لدوره ــي، وتعزي الصح

ــة  ــن الصحــي، فقــد حرصــت المدين الأول وتحســين الخدمــات للمرضــى حاملــي التأمي

علــى المواءمــة مــع تلــك التطلعــات بالانضمــام لمنصــة نفيــس؛ لتحقيــق تحــول شــامل 

ــفافية  ــتوى الش ــز مس ــة، وتعزي ــة والتأميني ــات الصحي ــف الخدم ــي مختل ــوس ف وملم

ــدة۔  ــة موح ــر منص ــراف عب ــة الأط ــن كاف ــة بي ــة والمالي ــات الصحي ــاركة البيان ــي مش ف

ــي  ــة الت ــآت الحكومي ــل المنش ــن أوائ ــا م ــة لكونه ــعود الطبي ــك س ــة المل ــز مدين وتعت

أتمــت الربــط مــع المنصــة، ممــا يعكــس التزامهــا بتحقيــق أهــداف برنامــج التحــول 

لنجاحهــا  اســتمراراً  ذلــك  ويأتــي   ،2030 المملكــة  رؤيــة  محــاور  وتطبيــق  الصحــي، 

قيمــة  الأعلــى  الحكوميــة  الصحيــة  الخدمــات  مقدمــي  مــن  واحــدة  بتصنيفهــا 

ــع  للمطالبــات خلال عــام 2022م، وفقــاً لإحصائيــات مجلــس الضمــان الصحــي۔ ونتطل

فــي المدينــة لاســتمرار هــذا التعــاون الناجــح مــع فريــق منصــة "نفيــس"؛ لتحقيــق 

المزيد من النجاحات في سبيل تطوير تجربة الرعاية الصحية وتحسينها

أ۔ أمل العنــزي
سفير نفيس

13

ــذي  ــون، وال ــي للعي ــد التخصص ــك خال ــفى المل ــوبي مستش ــد منس ــي أح ــور لكون فخ

يُعتبــر واحــدًا مــن أفضــل المستشــفيات المتخصصــة فــي طــب وجراحــة العيــون 

ومكافحــة العمــى فــي منطقــة الشــرق الأوســط والعالــم۔ يقــوم مستشــفى الملــك 

خالــد التخصصــي للعيــون بتقديــم رعايــة طبيــة متخصصــة للحــالات التــي تصعــب 

معالجتهــا فــي المستشــفيات الأخــرى، وقــد ســاعد الآلاف مــن مرضــى العيــون علــى 

اســتعادة الإبصــار وتحســين جــودة حياتهــم، وجــاءت منصــة نفيــس لتمثــل نقلــة نوعيــة 

ــات  ــادل المعلوم ــهيل تب ــي تس ــاهمت ف ــث س ــي، حي ــاع الصح ــة القط ــي منظوم ف

الصحيــة للمرضــى، ومشــاركة البيانــات الماليــة والإداريــة؛ لتحقيــق الشــفافية لجميــع 

المســتفيدين، كمــا تعمــل المنصــة علــى تســهيل وتحســين تنظيــم البيانــات الصحيــة، 

وتطويــر تجربــة المرضــى بأفضــل الطــرق الممكنــة۔ ويســعدني بــأن المستشــفى جــزءًا 

مــن هــذا المشــروع الوطنــي والــذي يســعى لتحســين الرعايــة الصحيــة، وتقديــم 

ــتخدام  ــة، وباس ــات العالمي ــل الممارس ــا لأفض ــتفيدين، وفقً ــة للمس ــات الصحي الخدم

أحدث التقنيات الحديثة

 أ۔ مطلق العتيبي
سفير نفيس

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   



 نـفــيــــس
إحصـائيات

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   
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الخط الزمني لنفيس

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   

يوليو 2018
توقيع اتفاقية مشروع نفيس

مارس 2019
التحضير، التصميم، البناء

لخدمات التأمين الصحي

أكتوبر 2020
الإطلاق التجريبي

لخدمات التأمين الصحي

يناير 2021
الإطلاق الرسمي للتجربة الأولى

لخدمات التأمين الصحي

مايو 2021
الإطلاق الرسمي للتجربة الثانية

لخدمات التأمين الصحي

فبراير 2023
الإطلاق الرسمي للمرحلة الثالثة

لخدمات التأمين الصحي

الربع الرابع 2022
Quick win

فبراير 2022
الإطلاق التجريبي

«early adopter» للخدمات الصحية

الإصــدار الخامس - ديسمبر 2023
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إحصائيات نفــيس

 من الموافقات المسبقة
 يتم تلقي ردها خلال مدة

أقصاها 30 دقيقة

 ثواني بحد أقصى
 للتحقق من أهلية

العلاج

إجمالي
العمليات
التأمينية

5 93% 200M+

خلال الربع الرابع من عام 2023

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   
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إكتمال ربط المنشآت الصحية مع
منصة نفيس بنسبة 93% من إجمالي

الحصة السوقية للخدمات التأمينية

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   17                      

المنشآت الصحية 236
الحصة السوقية %1

المنشآت الصحية 784
الحصة السوقية %24

المنشآت الصحية 861
الحصة السوقية %46

المنطقة
الشمالية 

المنطقة
الغربية  المنطقة

الوسطى 

المنطقة
الشرقية 

المنطقة
الجنوبية 

12 مليون مؤمن صحي بالمملكة

2861 منشأة مرتبطة بمنصة
نفيس من 5695 منشأة

52 مليون إجمالي التشخصيات
المسجلة بمنصة نفيس

المنشآت الصحية 377
الحصة السوقية %3

الإصــدار الخامس - ديسمبر 2023

المنشآت الصحية 603
الحصة السوقية %18



المعرفة
مـــركـــز 

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   
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برنامج قياس تحسين تجربة مستفيدي التأمين الصحي

أ۔ داني هاغ
مستشار أول 

المحــاور  أهــم  المســــتفيد  علــــى  التركيــــز  يعتبــر 
ولتقديــم  الصحــي۔  الضمــان  لمجلــس  الاســتراتيجية 
أصحــاب  وتمكــن  المســتفيد  حمايــة  تضمــن  تجربــة 
ــس  ــام المجلــ ــتمر، قــ ــين المس ــن التحس ــة م المصلح
فــي عــام 2021 بــإطلاق برنامــــج قيــــاس تجربــــة عــملاء 
مجلــس الضمــان الصحــي بالتعــاون مــع شــركة بريــس 
قينــي المختصــة باســتطلاعات تجربــة ورضــا المرضــى، 
يتضمــن القيــاس تقييــم التجربــة عــن خدمــات التأميــن 
الصحــي الخــاص عبــر تحليــل نقــاط متعــددة فــي "رحلــة 
العِلاقــة  أطــراف  جميــع  تشــمل  الصحــي"  التأميــن 
فهــم  إلــى  التقييــم  هــذا  ويهــدف  التأمينيــة، 
الاحتياجــات والتعــرف علــى فــرص التحســين والتطويــر 

من منظور المستفيد عن خدمات الرعاية الصحيــة

ولزيــادة تمكيــن أصحــاب المصلحــة وتعزيــز الشــفافية 
يقــوم المجلــس بنشــر تقاريــر الأداء الربــع ســنوية، حيث 
يتــم نشــر تقريــر أداء عــام علــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــي وكذلــك إرســال تقريــر أداء فــردي لــكل 
شــركة تأميــن ومقــدم رعايــة صحية، بهــدف اســتمرارية 
كافــة  وتوفيــر  بالقطــاع  المســتفيد  تجربــة  تطويــر 
ــتفيدي  ــوق مس ــان حق ــودة وضم ــى ج ــات بأعل الخدم
خـدمات  التأمين  الصحـي  الخـاص   بالمملـكة،  ويمـكن 
الاطلاع علــى تقاريـــر  أداء عــام 2023 عبــر صفحــة مركــز 

المعرفة على موقع مجلس الضمان الصحي   

أهــــداف برنامـــج قيــــاس تجــــربة 
مستفيــــدي التأمـــــين الصــــــحي 

الاطلاع علــى تقاريــر أداء عــام 2023 عبــر صفحــة 
الضمــان  مجلــس  موقــع  علــى  المعرفــة  مركــز 

الصحي 

تـقـــيـــيــــــــم  تـــجــــربـــــــة المــسـتـفــيديــــن عن 
شــــــــركـــــات الـــتـــــأمــيـــــــن الــصـــحـــــــــــــي

فـهــــــم أولـويـــــــات وعــوامـــل تحسيــــن تجربـــة 
المــســتـــفـــيـــــد  علـى  مــســتــوى الــقــطـــاع

وضــــــع مــعــــيــــار  وطــنـــــي لـقــيــــاس تجــربـــة 
مستــفـيــدي الـــتـــــــأمـــيـــــــن الـــصـــــحـــــــــي

تحقـيــق  الشـفــافــيــة والعدالـــة للمـستــفـيــــد

تمكيــن أصحــاب العلاقــة مـــن اتخــاذ القــرارات 
المـنـــاســبـة بـنــاء علــى نــتـــائـج الاستـبـيـانــات 
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ــاس  ــتفيدين لقي ــى المس ــل إل ــة تص ــائل نصي ــر رس ــتبيانات عب ــال الاس ــم إرس يت
ــة حــول الخدمــات المقدمــة وذلــك بهــدف رفــع كفــاءة وجــودة الخدمــات  التجرب
وتمكيــن أصحــاب العلاقــة مــن إدراك ومعرفــة احتياجــات المســتفيدين والعمــل 

على تحسينها

ــن  ــة يمك ــات موثوق ــدة بيان ــر قاع ــى توفي ــس إل ــة نفي ــع منص ــط م ــا أدى الرب كم
الارتــكاز عليهــا وتســهل وصــول الاســتبيانات للمســتفيدين والــذي أســهم برفــع 

نسب تلقي الاستجابة بشكل ملحوظ

Health.Links

 Your feedback helps us improve the private
 healthcare insurance services

 We appreciate your feedback about your
latest health insurance experience

Sincerly
Fahad Aljalajel
Chairman
CH||I

فهد الجلاجل

Click to Load Preview

hl162.com

صوتك يساعدنا على تحسين خدمات التأمين الصحي الخاص

نأمل مشاركتك بهذا الاستبيان لخدمات التأمين الصحي التي 

حصلت عليها مؤخراً

رئيس مجلس الإدارة 

مجلس الضمان الصحي التعاوني

n p h i e s
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ارتفــاع نســب الاستــجابــة بعــد الربــط مــع منصــة نفــيس 

نسبة الإستجابة للإستبيانات بعد الربط مع نفيس 

4.9%

الربع الرابع، 2022الربع الثاني، 2022

معـدل الإستجـابـة

8.4%
10%

أدى الربــط مــع منصــة نفيــس وتوفيــر هــذا الكــم الكبيــر مــن البيانــات الدقيقــة إلــى 
تحســين نســبة الاســتجابة للاســتبيانات حيــث كانــت نســب الاســتجابة قبــل الربــط مــع 
ــع  ــط م ــد الرب ــدًا وبع ــة ج ــبة ضئيل ــد نس ــى 4.9% وتع ــل إل ــي 2021 تص ــس ف ــة نفي منص
المنصــة ارتفعــت هــذه النســبة لأكثــر مــن الضعــف حيــث وصلــت إلــى أكثــر مــن %10 
خلال الربــع الثانــي مــن 2023 ، وبالتالــي هــذا الارتفــاع ســيزيد مــن دقــة النتائــج وجمــع 
ــن  ــركات التأمي ــة وش ــي الرعاي ــول أداء مقدم ــارب والآراء ح ــن التج ــن م ــدر ممك ــر ق أكب
الأمــر الــذي يعــود بالإيجــاب علــى المســتفيد وكافــة أصحــاب العلاقة فــي القطــاع،  ولا 
ــوق  ــزال المســتقبل واعــدًا جــدا لرفــع نســبة الاســتجابة فــي ظــل وجــود مصــدر موث ي

وهام للبيانات كمنصة نفيس

الربع الثاني، 2023

بـدايـــة الربـط
نـفـيـــس مـع 



 نفــيــــس
مشاركات
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 مشاركـات نفـيس 
فــي  أقيــم  الــذي  العالمــي  الصحــة  ملتقــى  هامــش  علــى 

العاصمــة الريــاض بتاريــخ 29-31 أكتوبــر أعلــن معالــي وزيــر الصحــة 

للتعــاملات  الموحــدة  الوطنيــة  المنصــة  وإطلاق  تدشــين  عــن 

ــا  ــى حضوره ــي الملتق ــة ف ــجلت المنص ــس"، وس ــة "نفي التأميني

عبــر جنــاح يســتعرض رحلــة المنصــة وأبــرز إنجازاتهــا والإرقــام التــي 

تحققــت واســتعراض المراحــل الــثلاث التــي مــرت بهــا ضمــن إطــار 

التحــول الرقمــي إلــى جانــب إبــراز دورهــا فــي تحســين جــودة 

خدمات الرعاية الصحية في المملكة 

الإصــدار الخامس - ديسمبر 2023



920004299

للتعرف أكثر على
مــــنـصة نــفـيس

n p h i e s
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