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نفـــــــيس

نشـــرة نفيـــس هي إحدى منتجات نفيس 
الإعلامية، تصـدر شهريًـا، يُستعــرض فيـــها 
أهــم التحديثــات المهمة في المنصة من 
الإنجازات والأرقـــام، ومراحـــل المســـارات، 
والـــزيـــارات والتعــامـيــم، والتشـريعـــات،   
والتعــريف بمنـصة نفيـس ومزاياها، وأدلة 
الاستخـدام والأسئلـة الشائعة، وغيرها من 

المواضيع المتعلقة بالمنصة

إحـدى أهـم تطلعـات منصـة "نفيـس" هي 
إحـداث نقلـة نوعيـة في منظومة القطاع 
الصحـي بالممـلكــة، مــن خـلال مشــاركـــة 
الـبـيـانـات الصحيـة والتـأمينيـة بين أطراف 
المـنـظـمـة الصحيـة، بطـريقة آمنة وفعالة 

لتـقـديـم خـدمـات صحيـة ذات جودة عالية

الفهرس

نفيس في القطاع

مجتمع نفيس

إحصائيات نفيس

مشاركات نفيس

مركز المعرفة
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تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   



القـــــطــــاع
نـفـيـس في 

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   
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أثر نفيس علـى القـطاع الصـحي
إيمانــاً بــدور رؤيــة 2030، وتفعيــلاً لــدور برنامــج تحــول القطــاع الصحــي 
نحــو مســتقبل قطــاع صحــي رقمــي، يرفــع ســقف جــودة الرعايــة 
الصحيــة فــي المملكــة، فــإن منصــة "نفيــس" قــد أحدثــت نقلــة 
ــلات  ــلال التعام ــن خ ــي، م ــي والتأمين ــن: الصح ــي القطاعي ــة ف نوعي
بيــن أصحــاب المصلحــة كافــة عبــر منصــة واحــدة، ورمــوز موحــدة، 
ــر  ــى أث ــة إل ــة۔ إضاف ــي بالمملك ــن الصح ــام التأمي ــع نظ ــى م تتماش
المنصــة الكبيــر فــي تحســين جــودة وكفــاءة التعامــلات ومخرجاتهــا، 
وتقليــل الأخطــاء اليدويــة، وأتمتــة العمليــات، التــي أســهمت بشــكل 
ســرعة  خــلال  مــن  المســتفيدين،  رضــا  مســتوى  رفــع  فــي  كبيــر 
الموافقــات الطبيــة، وأهليــة العــلاج، إضافــة إلــى تبســيط رحلــة 
المســتفيد داخــل المنشــأة الصحيــة فــي الحصــول علــى الخطــة 
العلاجيــة۔ وفــي مجموعــة مستشــفيات الموســى نفخــر بوصفنــا أحــد 
أوائــل المستشــفيات التــي أتمــت الربــط مــع المنصــة، حيــث إن هــذه 
وبتكاتــف  المجموعــة۔  عمــل  رحلــة  فــي  كبيــر  أثــر  ذات  الخطــوة 
الجميــع، وبمســاعدة فريــق "نفيــس"، تــم - بحمــد الله - تجــاوز العــديد 
اســتمرارنا   - الله  بــإذن   - ونأمــل  واجهناهــا،  التــي  التحديــات  مــن 

و"نفيس"؛ لتحقيق المزيد من النجاحات والتطلعات
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الرئيس التنفيذي

أ۔مالك الموسى



المدير التنفيذي للسياسات والامتثال 
بمجلس الضمان الصحي

 أ۔ عبد الله المغربي

ــك  ــاع، وذل ــال القط ــة أداء وامتث ــن مراقب ــث: يتضم ــب الثال الجان
مــن خــلال وضــع أفضــل الممارســات الدوليــة فــي قيــاس الالتــزام 
القطاعيــن:  وفاعليــة  كفــاءة  لرفــع  تهــدف  التــي  والامتثــال، 
الصحــي والتأمينــي، والتدخّــل مباشــرة  ـــــــ إن تطلّبــت الإجــراءات 

التصحيحية ـــــــ بالوقت المناسب

الالتــزام  تطبيــق  فــي  (نفيــس)  أســهمت  كيــف 
ــس  ــة بمجل ــة الخاص ــح، والأنظم ــات واللوائ بالسياس

الضمان الصحي؟ 
 

النضــج  مرحلــة  وصولهــا  بعــد  ــــــــ  (نفيــس)  منصــة  أســهمت 
ــــــــ فــي رفــع مســتوى الشــفافية، وجــودة البيانــات في  الحاليــة ـ
(الحــد  الأساســية  البيانــات  بتبــادل  وذلــك  الصحــي،  القطــاع 
الأدنــى) بيــن كلÍ مــن: شــركة التأميــن، ومقدمــي الخدمــة، وإدارة 
ارتفــاع  إن  حيــث  الإيــرادات۔  دورة  وإدارة  الشــركات،  مطالبــات 
جــودة البيانــات منــذ إطــلاق المنصــة، يجعــل المنصــة مرجعًــا عنــد 
والتنظيميــة،  التشــريعية  الحلــول  ووضــع  القــرارات،  اتخــاذ 

للقطاعين: العام، والخاص

إضافــة علــى ذلــك، فقــد أســهمت المنصــة فــي توفيــر الأدوات 
ــة، ما  ــة والتأميني ــلات الصحي ــى التعام ــة عل ــة للرقاب ــة اللازم كاف
مــن  للتأكــد  وذلــك  التأميــن؛  وشــركة  الخدمــة،  مقــدم  بيــن 
والتعاميــم  والتعليمــات،  والسياســات،  باللوائــح،  التزامهــم 
الصــادرة مــن المجلــس وقياســها، بالإضافــة لقيــاس الالتــزام 
المرتبــطة  الأعمــال  وقواعــد  بالتنظيمــات،  والامتثــال 
العمليــات  مركــز  إنشــاء  تــم  ولذلــك  الصحيــة،  بالمعلومــات 
ومراقبــة الأداء؛ لرفــع التــزام وامتثــال القطــاع، واتخــاذ الإجــراءات 

التصحيحية مباشرةَ

 مــا  رأيكــم بالمنصــة الوطنيــة الموحــدة للتعامــلات
التأمينية الصحية (نفيس) بشكل عام؟

تعــدّ المنصــة الوطنيــة الموحــدة للتعامــلات التأمينيــة الصحيــة، 
نقلــةً نوعيــة فــي منظومــة القطــاع الصحــي والتأمينــي؛ حيــث 
مكّنــت أطــراف العلاقــة التأمينيــة كافــة مــن الوصــول للبيانــات 
ــة  ــرعة الخدم ــن س ــظ وتحسّ ــي تحاف ــة، الت ــية والضروري الأساس

وكفاءتها للمستفيد منها

وتعــد المنصّــة الأولــى مــن نوعهــا محليــاً وإقليميــاً فــي تبــادل 
المعلومــات الصحيــة والماليــة، فمــن خــلال المنصــة أصبــح 
ــما  ــا، ب ــة ورصده ــة والصحي ــلات المالي ــاس التعام ــكان قي بالإم
يعــزّز الشــفافية، والكفــاءة، وحفــظ الحقــوق بيــن طرفــي عقــد 
ومقدمــي  الصحــي  التأميــن  (شــركات  الصحيــة  الخدمــات 

خدمات الرعاية الصحية) 

مــا دور إدارة السياســات والامتثــال فــي المنصــة 
ــة  ــة الصحي ــلات التأميني ــدة للتعام ــة الموح الوطني

(نفيس)؟

يتمثل دور الإدارة في ثلاثة جوانب رئيسة، وهي:

ــاسب  ــا يتن ــة بم ــن اللازم ــط القواني ــع ضواب ــب الأول: وض الجان
مــع أفضــل الممارســات دوليــاً، وذلــك مــن خــلال الحفــاظ علــى 
الصحــي  القطــاع  فــي  وتحســينها  عليهــا  المتعــارف  اللغــة 
معهــا  والتعامــل  الخدمــة،  تقديــم  عنــد  الطبــي)  (الترميــز 
(السياســات)، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: رمــوز الرفــض، رمــوز 

الموافقات المسبقة وغيرها

وقواعــد  السياســات،  وضــع  فــي  يتمثّــل  الثانــي:  الجانــب 
الأعمــال، وإتمامهــا بشــكل كامــل مــن خــلال المنصــة الوطنــية 
وقيــاس  (نفيــس)،  الصحيــة  التأمينيــة  للتعامــلات  الموحــدة 

الامتثال بها؛ وذلك لتحسين المخرجات للمجلس والقطاع
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دور السياسات والامتثال في نفيس
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 نفــيــس
مجـتـمـع

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   



070307

كواحــد مــن ســفراء منصــة "نفيــس"، وممثــلا  عــن مجموعــة الخليــج 

للتأميــن، ســعداء بكوننــا مــن أوائــل الجهــات التــي ســارعت لإتمــام 

ــس"،  ــة "نفي ــلات التأميني ــدة للتعام ــة الموح ــة الوطني ــع المنص ــط م الرب

ــوم  ــق مفه ــي تطبي ــه ف ــذى ب ــدًا يحت ــا رائ ــدم نموذجً ــذي ق ــروع ال المش

التحــول الرقمــي، وفــي رفــع جــودة الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين، 

ونســعى جاهديــن  بالتعــاون مــع "نفيــس" لمواصلــة الإنجــازات، وتحقيــق 

الأهداف المرجوة 

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   

أ۔ محمد العزاني

سفير نفيس
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د۔ نجيب بشير

سفير نفيس

الشــركات  إحــدى  وهــي  غلــف"،  "ميــد  لشــركة  ســفيرًا  بكونــي  أفخــر 
الســباقة فــي مجــال التحــول الرقمــي الصحــي فــي المملكــة، ضمــن 
ــاع  ــة لقط ــة نوعي ــدوره نقل ــدث ب ــذي أح ــروع ال ــس"، المش ــروع "نفي مش
ــوز  ــد الرم ــة، وتوحي ــات الرقمي ــادل البيان ــث تب ــن حي ــركتنا م ــن ولش التأمي
ــا فــي  ــة ودقيقــة۔ وتســعى الشــركة للمضــي قدمً ــر عالي ــة بمعايي الطبي
المســاهمة الفاعلــة فــي كل مــا يطــور الخدمــات الطبيــة، ويســهم فــي 

تحولها الرقمي، ويحقق لها الكفاءة العالية

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   17070308
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د۔ علي العثمان

سفير نفيس

ــدة،  ــة رائ ــا مجموع ــة، بوصفن ــي الصحي ــعودي الألمان ــة الس ــي مجموع ــر ف نفخ
تقــدم خدماتهــا للمســتفيدين فــي أنحــاء المملكــة، بأننــا جــزء مــن التحــول الــذي 
قدمتــه "نفيــس" لقطــاع التأميــن۔ حيــث أســهمت فــي خلــق بيئــة واضحــة 
وتنافســية، مــن خــلال منصــة رقميــة تعتمــد علــى مشــاركة وتبــادل البيانــات بيــن 
أطــراف التأميــن، ممــا  يصــب فــي تحســين جــودة الخدمــات وكفاءتهــا الصحيــة، 
ــن  ــزأ م ــزء لا يتج ــي ج ــس" ه ــة۔ "نفي ــة الحكيم ــة الصحي ــدأ الرعاي ــى مب ــز عل ويرتك

تحقيق أهداف برنامج تحول القطاع الصحي في رؤية المملكة 2030

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   070309
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د۔ محمد عطية

سفير نفيس

070310

أعتــز بــدوري ســفيرًا لمجموعــة مستشــفيات الدكتــور عبــد الرحمــن طــه 
بخــش، فــي المنصــة الوطنيــة الموحــدة للتعامــلات التأمينيــة الصحيــة 
"نفيــس"۔ حيــث يســهم التكامــل بيــن المستشــفى ومنصــة "نفيــس" 
ــة  ــم الرعاي ــرورة تقدي ــى ض ــة عل ــفى القائم ــة المستش ــق رؤي ــي تحقي ف
الطبيــة المتميــزة، مــا يجعلنــا شــريكًا موثوقًــا عنــد المراجعيــن وأســرهم۔

أوائــل  مــن  بكوننــا  نفخــر   ،2030 المملكــة  رؤيــة  مــع  وتماشــيًا 
مستشــفيات المملكــة التــي ارتبطــت إلكترونيًــا مــع منصــة "نفيــس"

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام

الإصــدار الرابع  - أكتوبر 2023



0711

الخط الزمني لنفيس

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   
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يوليو 2018
توقيع اتفاقية مشروع نفيس

مارس 2019
التحضير، التصميم، البناء

لخدمات التأمين الصحي

أكتوبر 2020
الإطلاق التجريبي

لخدمات التأمين الصحي

يناير 2021
الإطلاق الرسمي للتجربة الأولى

لخدمات التأمين الصحي

مايو 2021
الإطلاق الرسمي للتجربة الثانية

لخدمات التأمين الصحي

فبراير 2023
الإطلاق الرسمي للمرحلة الثالثة

لخدمات التأمين الصحي

الربع الرابع 2022
Quick win

فبراير 2022
الإطلاق التجريبي

«early adopter» للخدمات الصحية



 نـفــيــــس
إحصـائيات

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   
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إحصائيات نفــيس

ــبقة ــات المس ــن الموافق  م
 يتــم تلقــي ردهــا خــلال مــدة

أقصاها 30 دقيقة

ــى ــد أقص ــي بح  ثوان
 للتحقــق مــن أهليــة

العلاج

إجـمـالـي
العمليات
التـأمينية

5 93% 170M+

خلال الربع الثالث من عام 2023

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   
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خـريـطة نفــيس

14

205114 93

29

15

المنطقة
الشمالية

المنطقة
الوسطى

المنطقة
الجنوبية

المنطقة
الشرقية

المنطقة
الغربية

%82 من إجمالي الحصة السوقية لقطاع التأمين الصحي

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   

الإصــدار الرابع  - أكتوبر 2023 الإصــدار الرابع  - أكتوبر 2023



 نفــيــــس
مشاركات

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   
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23 سبتمبر

2023
18 يوليو

2023

29 سبتمبر

2023
12 اكتوبر

2023

مشاركات نفــيس

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   
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المعرفة
مـــركـــز 

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   
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وتكمــن الصعوبــة فــي وجــود العديــد مــن الشــبكات الرقميــة لــدى مقدمــي الرعايــة، مثــل 
أنظمــة الســجلات الطبيــة، والوصفــات الطبيــة ، والأنترنــت ، وشــبكات التكيــف الهوائيــة، 
حيــث يتوجــب علــى مقدمــي الرعايــة الموازنــة كذلــك بيــن أهميــة الحفــاظ علــى ســلامة 

وأمن بيانات المرضى وتوفير خدمات عالية الجودة لهم

ديلويــت  ومستشــاري  لخبــراء  ووفقــاً 
فــإن التهديــدات التاليــة تُعــد مــن أبــرز 
ــة  ــي الرعاي ــية لمقدم ــاوف  الأساس المخ

الصحية :

الروابــط  طريــق  عــن  الاحتيالــي:  التصيــد 
البريــد  عبــر  تُرســل  التــي  الوهميــة 
الإلكترونــي، وتــؤدى لإلحــاق الضــرر بأجهــزة 

الكومبيوتر  ببرامج  ضارة 

هجــوم الوســيط: عــن طريــق إقحــام المنتحــل 
نفســه فــي عمليــات تبــادل ونقــل البيانــات؛ 

لسرقة معلومات المستخدم السرية 

ــن  ــبكات: ع ــف الش ــاط ضع ــى نق ــات عل هجم
طريــق انتحــال HTTPS  ، والهجمــات التــي 
تتــم فــي عمــق الشــبكات اللاســكية للمراكــز 
لبيانــات  الوصــول  توفــر  التــي  الطبيــة، 

المرضى 

الابتــزاز : لا يقتصــر عمــل الهاكــرز علــى الإبتــزاز 
ــول  ــع الوص ــون بمن ــا يقوم ــل أيضً ــب، ب فحس
ــة للمرضــى، ممــا يشــل  ــات الطبي ــى البيان إل

عمل مقدمي الرعاية

لقــد شــهدت الرعايــة الصحيــة نقلــة نوعيــة خــلال العقــد الماضــي؛ نظــراً للتوســع الهائــل 
فــي تطبيــق التقنيــات الرقميــة الحديثــة، وأدى ظهــور فايــروس كورونــا لتســريع الحاجــة 
ــا  ــإن أول م ــة، ف ــات الصحي ــن البيان ــث ع ــد الحدي ــة، وعن ــات الصحي ــام بالبيان ــى الإهتم إل
ــات  ــن الهجم ــا م ــاظ عليه ــة الحف ــى، وكيفي ــات المرض ــة بيان ــو خصوصي ــن ه ــادر للذه يتب
والأطبــاء  الصحيــة  الرعايــة  مقدمــي  بــأن  للجميــع  معلــوم  هــو  وكمــا  السيبرانيــــة، 
وتبــادل  للمرضــى  الصحيــة  الســجلات  علــى  للاطــلاع  تقنيــة  برامــج  يســتخدمون 

معلوماتهم، ويعد هذا الأمر فرصة كبيرة للإختراقات الأمنية والهاكرز

حيــث أن أبــرز الهجمــات التــي يتــم تنفيذهــا  تجــاه العديــد مــن البنــى التحتيــة الطبيــة، ولا 
ــد  ــال: عن ــبيل المث ــى س ــة، فعل ــات الصحيـــ ــة المعلوم ــدى أهمي ــع م ــى الجمي ــى عل يخف
ســرقة بطاقتــك البنكيــة ســتتمكن مــن إيقــاف البطاقــة وإصــدار بطاقــة بديلــة ، لكــن عنــد 

تسريب بياناتك الصحية فمن المستحيل أن تلغيها 

الأمن السيبراني و دوره في حماية البيانات الصحية

التحديات والحلول

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   
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:

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   

أبــرز الإجــراءات الواجــب إتخاذهــا لمواجهــة 
التــهــديــدات الـسـيـبـرانـيــة 

الطبيــة  الطواقــم  بإمــكان  أصبــح 
والعامليــن فــي المستشــفيات اســتخدام 
الأجهــزة المحمولــة فــي التســريع مــن 
وتيــرة العمــل، وتســهيل الوصــول، ولكنــه 
ضعــف  نقطــة  يشــكل  المقابــل  فــي 
أمنيــة كبيــرة ، حيــث يســتغل القراصنــة 
"الهاكــرز" هــذه النقطــة فــي مهاجمــة 
الهواتــف والأجهــزة المحمولــة؛ للوصــول 
للبيانــات المطلوبــة، فيجــب أن يتــم إتبــاع 
مــا  أو  الخطــوات،  متعــددة  المصادقــة 
وإنشــاء  بخطوتيــن،  التحقــق  يســمى 
المحمولــة،  للأجهــزة  منفصلــة  شــبكة 
لضمــان  بانتظــام؛  البرامــج  وتحديــث 
والبيانــات  المعلومــات  وأمــان  ســلامة 

الطبية للمرضى۔ 

مراقبــة ومتابعــة
الأجــــــــــــــــــهزة 

الإصــدار الرابع  - أكتوبر 2023

تكمــن أهميــة تدريــب الموظفيــن والممارســين الصحييــن بالقطــاع الصحــي فــي التعــرف 
ــك  ــيبرانية؛ وذل ــر الس ــدات والمخاط ــة التهدي ــة مواجه ــول كيفي ــر ح ــكل أكث ــم بش والتعل
لرفــع مســتوى النضــج، وتمكيــن منســوبي المنشــآت؛ لمواجهــة المخاطــر المســتقبلية 

بجدية أكثر

تـــــــــــــدريـــب
المــــوظــــفين

وتبــادل  الملفــات،  نشــاط  فــي  التحكــم  الصحيــة  الخدمــات  مقدمــي  علــى  يجــب 
ــظمة  ــتعانة بالأن ــك بالاس ــا، وذل ــارة ومراقبته ــطة الض ــد الأنش ــك لتحدي ــات؛ وذل المعلوم
ــروني  ــد الإلكت ــاركة البري ــع مش ــق من ــن طري ــا، ع ــرح به ــر مص ــراءات الغي ــر الإج ــي تحظ الت
ــفير  ــتخدام التش ــية، واس ــادر خارجــ ــى مصـــ ــخ إل ــى النس ــدرة عل ــع الق ــاق، ومن ــارج النط خ

المتقدم أثناء نقل وتبادل البيانات والمعلومات

التحــكــــم فـــــــــي
استخـدام البـيـانـات 

المصادر: 
مجلة فوربس - شركة ديلويت 
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الرعاية الصحية الحكيمة
يعــد مفهــوم الرعايــة الصحيــة الحكيمــة مفهومًــا جديــدًا يعتمــد علــى أســس فعاليــة 
التكلفــة، معــززاً بعناصــر مركزيــة المريــض وقيــاس التقاريــر۔ عالميــاً لــم يتــم إثبــات تعريــف 
محــدد لمفهــوم الرعايــة الصحيــة الحكيمــة، فــي المقابــل هنــاك إجمــاع واســع حــول النتائــج 
ــكل  ــة وتش ــة معقول ــون بتكلف ــب أن تك ــه يج ــى ، بأن ــا للمرض ــم تقديمه ــي يت ــة الت الصحي
قيمــة جيــدة مقابــل المــال۔ يمكــن رؤيــة الرعايــة الصحيــة الحكيمــة مــن عــدة وجهــات نظــر 
كبيــرًا مــن  قــدرًا  تحديًــا ويتطلــب  الأكثــر  الصحــي هــو  النظــام  يعتبــر منظــور  مختلفــة، 
المواءمــة والتنســيق علــى جميــع المســتويات، وعلــى الرغــم مــن كونــه هدفًــا اســتراتيجيًا 
ــا للعديــد مــن الأنظمــة الصحيــة حــول العالــم، إلا أن هنــاك تحديــات فــي تنفيــذ هــذا  واضحً
المفهــوم عمليــاً فــي الأنظمــة الصحيــة المتطــورة۔ ومــع ذلــك، فــإن الــدروس المســتفادة 
ــد  ــى ق ــة المرض ــي رعاي ــيق ف ــاون والتنس ــائل التع ــين وس ــة وتحس ــة الرقمي ــار الصح وانتش
وفــرت الزخــم الــذي تشــتد الحاجــة إليــه للرعايــة الصحيــة الحكيمــة ، وبــذل المزيــد مــن 

الجهود من الأنظمة الصحية لزيادة تعزيز تنفيذ هذا المفهوم

تطبيق الرعاية الصحية الحكيمة في المملكة العربية السعودية 

وتقــوم المملكــة العربيــة الســعودية ممثلــة فــي وزارة الصحــة بــدور بــارز يتماشــى مــع رؤيــة 
ــن  ــتدام، يضم ــي مس ــام صح ــي لنظ ــاع الصح ــل القط ــى تحوي ــادف إل ــة 2030، اله المملك
التغطيــة الصحيــة الشــاملة، مــن خــلال التنظيــم والإدارة وتمويــل الرعايــة الصحيــة الحكيمــة، 
وتخصيــص المــوارد لتحقيــق أهــداف الرؤيــة، التــي تلقــت دعمًــا اســتثنائيًا وإضافيًــا؛ لإنشــاء 
مركــز الرعايــة الصحيــة الحكيمــة، وهــو جهــة منظمــة للأفــكار التابعــة لــوزارة الصحــة، وتعمــل 
علــى تحســين الرعايــة الصحيــة عــن طريــق زيــادة المعرفــة، ووضــع السياســات حــول كيفيــة 

تحقيق الرعاية الصحية الحكيمة

ويتماشــى مجلــس الضمــان الصحــي مــع الرؤيــة كونهــا جــزءًا مــن اســتراتيجيته مــا بيــن عــام    
2020 إلــى 2024، وقــد وضعــت الإســتراتيجيات لتطبيــق الرعايــة الصحيــة الحكيمــة فــي 
القطــاع الخــاص، وفــي القريــب ســيبدأ أول نمــوذج دفــع فــي المملكــة، وســيكون مشــروعًا 

تجريبيًا تعرض فيه الجهود الفعلية الجارية

الإصــدار الرابع  - أكتوبر 2023

أ۔ حسين ركا
مستشار أول 

بمجلس الضمان الصحي

 لمزيد من المعلومات حول استراتيجية الرعاية الصحية
آلية تنفيذها  الحكيمة في مجلس الضمان الصحي و 

في القطاع الخاص، يرجى مسح الرمز المرفق
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ــع  ــي جمي ــارًا ف ــر انتش ــو الأكث ــا وه ــا خبيثً ــدي ورمً ــرطان الث ــد س يع
أنحــاء العالــم، وقــد أســهمت عــدة عوامــل فــي ارتفــاع معــدل 
انتشــاره، ويمكــن محاصــرة خطورتــه عــن طريــق الفحــص المبكــر؛ إذ 
ــرض،  ــورة المــــــ ــن خطــــ ــد مـــ ــي الحـــ ــم فـ ــل الأهــ ــد العامـــ يعــ

ورعاية المريض

وقــد كان للــذكاء الاصطناعــي دور مهــم وفاعــل فــي تحقيــق 
اســتخدام  خــلال  مــن  والملائمــة،  والســريعة  الســهلة  النتائــج 
الفحــص المجهــري القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي، ابتــدأ ذلــك 
ــة  ــى دق ــس عل ــا انعك ــو م ــة، وه ــنوات ماضي ــر س ــو عش ــل نح قب
النتائــج؛ عــن طريــق تقديــم صــورة مكبــرة لتحليــل التشــوهات بآليــة 
التقــدم  ومــع  القديمــة۔  اليدويــة  الطــرق  مــن  دقــة  أكثــر 
التكنولوجــي أصبــح التحليــل وقيــاس البيانــات أســهل وأيســر، 
ــة  ــدة للغاي ــيلة أداة مفي ــه وس ــي بوصف ــذكاء الاصطناع ــح ال وأصب
فــي مجــال عــلاج الســرطان، وهنــاك احتمــال بــأن يغيــر طــرق 

العلاج الحالية كليًا 

استشاري ورئيس
قسم الأورام 

 

د۔ أم الخير أبو الخير

الإصــدار الرابع  - أكتوبر 2023
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 NPHIES newsletter is one of the platform's
 monthly media published products, which
 shows the latest updates on nphies numbers,
 activities, frequent questions, and other
knowledgeable platform topics

 One of the most important aspirations of the
 nphies platform is to create a qualitative
 transformation in the Kingdom's health
 sector by sharing health and insurance data
 among healthcare stakeholders in a safe and
 efficient manner to provide high-quality
health services
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In alignment with Vision 2030 and to activate the role of the health sector 
transformation program towards a future digital health sector that 
elevates the quality of healthcare in the Kingdom, nphies platform has 
made a qualitative leap in the health and insurance sectors. It facilitates 
transactions between all stakeholders through a unified platform and 
standardized codes, in line with the Kingdom's health insurance system.

In addition to its significant impact on improving the quality and efficiency 
of transactions, reducing manual errors, and automating processes, the 
platform has contributed to raising beneficiary satisfaction through faster 
medical approvals, eligibility and simplifying the beneficiary's journey 
within healthcare facilities.

At Al-Mousa Hospitals Group  We are proud to be among the first hospitals 
to complete integration with nphies platform. This step has had a significant 
impact on our work processes. With the cooperation of everyone and the 
support of the platform team, we have overcome many challenges and look 
forward to continuing our partnership with nphies to achieve greater 
successes and aspirations inshallah.

 Chief Executive Officer

Mr. Malek Al- Musa
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NPHIES Impact on the Health Sector



Policies and Compliance Senior Director
at Council of Health Insurance

Mr. Abdullah Al Maghrabi 
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What is your overall opinion of the National 
Unified Platform for Health Insurance 
Transactions (NPHIES)?

The National Unified Platform for Health Insurance 
Transactions is a qualitative leap in the health and 
insurance sectors, as it has enabled all parties to the 
insurance relationship to access basic and necessary data 
that maintains and improves the speed and efficiency of 
service for the beneficiary.

The platform is the first of its kind locally and regionally in 
exchanging health and financial information. Through the 
platform, it is now possible to measure and monitor 
financial and health transactions, which enhances 
transparency, efficiency, and the protection of rights 
between the parties to the health services contract 
(health insurance companies and healthcare providers).

What is the role of Policies and Compliance 
Department in the National Unified Platform 
for Health Insurance Transactions (NPHIES)?

The role of this department has three main aspects:

Regulation Development: Developing and implementing 
necessary regulations and laws aligned with international 
best practices. This includes maintaining and enhancing 
the common language used in the health sector (medical 
coding) for providing and dealing with services (Policies), 
such as rejection codes and prior authorization codes.

Policy and Business Rule Implementation: Establishing 
comprehensive policies and business rules and ensuring 
their full implementation through the nphies platform. 
This involves measuring compliance with these policies 
and rules to enhance outcomes for the Council and the 
sector as a whole.

Performance and Compliance Monitoring: Applying international 
best practices in compliance measurement to monitor the 
performance and compliance of the health and insurance 
sectors. This includes timely intervention with corrective 
measures to improve efficiency and effectiveness, if necessary.
measuring compliance with them. This is done to improve the 
outputs for the Council and the sector

How has nphies contributed to the 
implementation of compliance with the policies, 
regulations, and systems of the Council of Health 
Insurance?

NPHIES has elevated the level of transparency and data quality 
in the healthcare sector by facilitating the exchange of essential 
data between insurance companies, service providers, claims 
management, and revenue cycle management. The high data 
quality since nphies's inception has made it a reference point for 
decision-making and the development of legislative and 
regulatory solutions for both public and private sectors.
The platform provides comprehensive tools for monitoring 
health and insurance transactions between service providers 
and insurance companies. This ensures compliance with the 
Council's regulations, policies, instructions, and circulars, along 
with measuring adherence to regulations and business rules 
related to health information. The establishment of the 
Performance Monitoring and Operations Center further 
strengthens compliance within the sector and enables timely 
corrective measures.

The Role of Policies and Compliance in NPHIES
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NPHIES
Community



Mr. Mohammad
Alazani 

NPHIES
Champion

As a champion for the nphies platform and representing the Gulf Insurance 
Group, we are delighted to be among the first entities to have swiftly 
completed integration with the platform. This project has set a remarkable 
a benchmark for embracing digital transformation and elevating the 
quality of services provided to beneficiaries. We are committed to working 
closely with nphies to continue achieving milestones and reaching our 
shared goals.
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Dr. Najeeb
Bachir

I am proud to be a Medgulf champion. Medgulf is one of the pioneering 
companies in the field of health digital transformation in the Kingdom. Its 
work on the nphies project has created a qualitative shift for the insurance 
sector and our company in terms of exchanging digital data and unifying 
medical codes with high accuracy standards. Medgulf is committed to 
actively contributing to the development of medical services, supporting 
their digital transformation, and achieving high efficiency.

Note: All information attached is general guidance only, and it is not intended to provide any explicit or implied statements or warranties. It is not permissible to use it for any purpose other than general use

NPHIES
Champion



Dr. Ali
Alothman 

We are proud to be part of the transformation that nphies has brought to 
the insurance sector as part of the Saudi German Health Group, a leading 
group that provides services to beneficiaries across the Kingdom. The 
platform has contributed to the creation of a transparent and competitive 
environment through a digital platform that facilitates the sharing and 
exchange of data between insurance providers. This contribution has 
resulted in improved quality and efficiency of health services, aligning with 
the principle of Value-Based Health Care. NPHIES plays an integral role in 
achieving the goals of the Health Sector Transformation Program outlined 
in the Kingdom's Vision 2030.
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NPHIES
Champion



Dr. Mohammed
Attia
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I take immense pride in my role as a champion for Dr. Abdul Rahman Taha 
Bakhsh Hospitals Group within the National Unified Platform for Health 
Insurance Transactions, nphies. The integration between our hospital and 
the platform aligns seamlessly with our vision of providing exceptional 
medical care, making us a trusted partner for patients and their families.
In accordance with the Kingdom's Vision 2030, we are proud to be among 
the first hospitals in the Kingdom to establish electronic integration with 
the nphies platform.
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March 2019
 Preparation, design, and development

of health insurance services

October 2020
Pilot launch of health

insurance services

January 2021
The o�cial launch of the

first health insurance pilot

May 2021
O�cial launch of the second

health insurance pilot

Quarter (4) 2022
Quick win

Note: All information attached is general guidance only, and it is not intended to provide any explicit or implied statements or warranties. It is not permissible to use it for any purpose other than general use

July 2018
NPHIES project

agreement signed

February 2022
Pilot launch of early

adopter health services

February 2023
O�cial launch of the
third phase of health

insurance services
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of pre-authorizations are 
responded to within 30

minutes.

maximum
to verify eligibility

for care.

total insurance
transactions.

93% 170M+

2023 Quarter 3
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Northern
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Eastern

Western

of the total market share in the health insurance sector82%

Fourth Edition - October 2023

NPHIES Map

Note: All information attached is general guidance only, and it is not intended to provide any explicit or implied statements or warranties. It is not permissible to use it for any purpose other than general use



NPHIES
Participations

Fourth Edition - October 2023

Note: All information attached is general guidance only, and it is not intended to provide any explicit or implied statements or warranties. It is not permissible to use it for any purpose other than general use



16

 NPHIES Participations
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18 July

2023

29 September

2023

23 September

2023

01 October

2023
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According to experts and consultants 
at Deloitte, the following threats are 
among the primary concerns for 
healthcare providers:

Phishing: 
Involves the use of deceptive email links to 
infect computers with malware.

Internal attacks: 
Occur when an impersonator manipulates data 
exchange and transfer processes to steal the 
user's confidential information.

Attacks on network vulnerabilities: 
Include HTTPS spoofing and breaches of 
wireless networks within medical centers, 
providing unauthorized access to patient data.

Attacks on network vulnerabilities: 
Include HTTPS spoofing and breaches of wireless 
networks within medical centers, providing 
unauthorized access to patient data.

Blackmail: 
Hackers not only engage in extortion but can also 
block access to patients' medical data, effectively 
crippling caregivers' operations.

Over the past decade, healthcare has experienced a significant transformation 
driven by the widespread adoption of digital technologies. The emergence of the 
COVID-19 pandemic has further highlighted the importance of safeguarding 
health data. When discussing health data, the foremost concern is the privacy of 
patient information and the protection against cyber attacks. Healthcare 
providers and doctors utilize technical programs to access and exchange 
patients' health records, making them enticing targets for hackers.

Unfortunately, numerous attacks are continuously perpetrated against medical 
infrastructures, underscoring the criticality of health information. While you can 
easily stop a stolen bank card and obtain a replacement, leaked health data 
cannot be retracted.

The complexity lies in the multitude of digital networks utilized by healthcare 
providers such as medical records systems, prescription systems, the Internet, 
and air conditioning networks. Caregivers must maintain a delicate balance 
between ensuring the security of patient data and providing high-quality services.

Note: All information attached is general guidance only, and it is not intended to provide any explicit or implied statements or warranties. It is not permissible to use it for any purpose other than general use

Cybersecurity and its Role in Protecting Health Data:



Some employees and healthcare workers may lack the necessary skills to address 
cyber threats and understand data protection. It is crucial to provide training and 
empower employees to effectively deal with these risks.

Employee Training

Controlling file activity and information exchange is essential for identifying and 
monitoring malicious activities. Systems can be implemented to prevent 
unauthorized actions, such as restricting email sharing outside the intended scope, 
prohibiting copying to external sources, and utilizing advanced encryption during 
data transfer and exchange.

Data usage controls

0719
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What Healthcare Providers can do to Combat Cyber Threats 

Mobile devices are increasingly used by medical 
staff and hospital workers to streamline 
workflows and access information. However, this 
also presents a significant security vulnerability. 
Hackers may exploit this vulnerability to gain 
unauthorized access. To address this, healthcare 
providers should adopt measures such as 
multi-factor authentication (including two-factor 
authentication), creating a separate network for 
mobile devices, and regularly updating software 
to ensure the safety and security of patient 
health information.

Device monitoring 
and tracking

Note: All information attached is general guidance only, and it is not intended to provide any explicit or implied statements or warranties. It is not permissible to use it for any purpose other than general use

Sources:
Forbes magazine - Deloitte SA
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:

Mr.Husein Reka
Senior Advisor

Council of Health Insurance
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Value-Based Health Care
What is Value-Based health Care and what is the global experience?

The concept of Value-Based Health Care (VBHC) is a novel concept based on the foundations 
of cost-effectiveness, enhanced with elements of patient centricity and reporting 
measurement. Whilst there isn’t a single or universally accepted definition of VBHC, there is a 
wide consensus that health outcomes that matter to patients should be delivered at a 
reasonable cost and constitute a good value for money. VBHC can be seen from different 
perspectives, and the health system perspective is the most challenging one that requires 
significant alignment and coordination at all levels. Despite being a clear strategic objective 
of many health systems around the globe, even the most advanced health systems face 
challenges when implementing VBHC in practice. However, lessons learned, proliferation of 
digital health and better means of collaboration and coordination of patient care have 
provided the much-needed impetus to VBHC and more and more health systems are making 
efforts to further enhance VBHC implementation.

What is Saudi Arabia doing with regards to VBHC?

Firstly, and most importantly, VBHC is at the center of Saudi health transformation as part of 
Vision 2030 health agenda.  The Health Sector Transformation Program (HSTP) has clearly 
established a vision for a sustainable health system ensuring universal health coverage, 
through system organization and governance, value-based financing, and optimal resource 
allocation and utilization. One of the objectives to achieve this vision is fostering value-based 
payment models in the sector, which we are part of it. This vision with clear objectives is 
further supported through the establishment Center for Improving Value in Health, a think 
tank organization at the Ministry of Health that acts as a catalyst for improving value in health 
care through increased knowledge and polices on how to achieve value in health care.
We at CHI as part of our 2020-2024 strategy are fully aligned with this vision and have devised 
our own strategy and tactics on how to implement VBHC in the private sector. We have now 
not only a clear roadmap for this journey, but as you read this piece, we are about to 
commence the first value-based payment model in the Kingdom. This pilot will be a 
demonstration project to showcase actual implementation efforts happening on the ground 
with payers and providers agreeing on VBHC contracts.

For more details on our VBHC strategy and how we 
plan to implement in the private sector, please scan 
the following QR code
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Artificial Intelligence in Breast
Cancer...Diagnosis and Imaging

21

Breast cancer is a common worldwide malignant tumor. Several 
factors have contributed to its increasing prevalence. However, 
early detection is crucial in reducing the risk of the disease and 
providing appropriate care for the patient.

Artificial intelligence has played an important and effective role in 
achieving easy, fast, and accurate results through the use of 
AI-based microscopic examination. This advancement started 
approximately ten years ago and has significantly improved result 
accuracy by providing magnified images for analyzing 
abnormalities in a more precise manner compared to manual 
methods. With technological advancements, data analysis and 
measurement have become simpler, and artificial intelligence has 
become a valuable tool in the field of cancer treatment. It has the 
potential to revolutionize current treatment methods.
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 Consultant and Head of the
Oncology Center

Dr. Um Alkhair
Abualkhair 
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